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|. PERFIL DO ENTREVISTADO

A mostra de analise do presente estudo estd composta por 800 entrevistas realizadas a persoas que nalgun
momento estiveron inscritas como demandantes de emprego no Concello de Santiago de Compostela ou que
realizaron cursos formativos relacionados con este sector.

Ante a carencia de datos oficiais a nivel municipal sobre as caracteristicas sociodemograficas optouse por tomar
como criterios para fixar os pardmetros mostrais do universo de estudos a citada base de datos que contifia
3.542 rexistros de persoas relacionadas co sector.

Para garantir a axeitada representatividade do estudo, o desefio mostral estableceu a realizacion dun numero de
enquisas por sexo e idade proporcional ao peso de cada unha destas variables no conxunto da base de datos de
referencia.

Neste senso, se a distribucion por sexo na base de datos era de un 35,3% de homes e dun 64,7% mulleres, as
porcentaxes son moi similares entre os finalmente enquisados (34,6% e 65,4% respectivamente), presentando
unha desviacion de pouco mais de medio punto respecto da distribucion da mostra.

Sexo dos entrevistados

Universo de
estudo Mostra
34,6|
65,4|
100,0|

Fonte: Elaboracion propia

Sexo dos entrevistados

80,0

BUniverso de estudo BMostra

60,0

40,0

20,0

0,0
Home Muller
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No tocante & idade, outro dos elementos clave na definicion da mostra, 0 14,4% dos entrevistados ten ate 25
anos (tendo 19 anos o enquisado mais novo); 0 27,9% entre 26 e 30 anos; 0 22,8% entre 31 e 35 anos; 0 15,6%
entre 36 e 40 anos; 0 10,1% entre 41 e 45 anos; e 0 9,3% mais de 45 anos (tendo 62 anos o enquisado de mais
idade).

Asi, a media de idade das persoas entrevistadas € de 33,55 anos, cunha desviacion tipica de 8,24.

Con estes valores, a mostra axustase a distribucién por idades das persoas incluidas na base de datos de
referencia, con s0 lixeiras desviacions porcentuais que en ningin caso chegan ao punto porcentual.

Idade dos entrevistados (tramos)
Universo de
estudo

Ata 25 anos
26-30 anos

36-40 anos
41-45 anos
Mais de 45 anos

Fonte: Elaboracion propia

Idade dos entrevistados

Desviacion
Minimo Maximo tipica

Fonte: Elaboracién propia

Idade dos entrevistados (tramos)

30,0 27,9 28,0
B Universo de estudo ®Mostra

20,0

10,0

0,0
Ata 25 26-30 31-35 36-40 41-45 Mais de 45
anos anos anos anos anos anos
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Mais do 70% dos enquisados tefien experiencia laboral no sector da Hostaleria. Concretamente o 57,9% dos
entrevistados traballou nalgun momento da sua vida neste sector e 0 21,9% esta traballando actualmente no

mesmo.

Por outra banda, o 20,3% restante dos enquisados nunca traballaron en Hostaleria pero estan buscando
emprego no sector. Estes datos seran analizados con maior detalle no capitulo Ill deste informe, no que se
abordaran as cuestion relativas a experiencia laboral e as condicions de traballo dos enquisados.

G Quadernas
Consultoria

Poderia dicirme se Vde. traballa, traballou ou buscou
emprego no sector da Hostaleria?

Frecuencia | Porcentaxe

Si, estou traballando actualmente

Si, traballei no pasado
Non, pero estou buscando

Fonte: Elaboracién propia

Poderia dicirme se Vde. traballa, traballou ou buscou emprego no
sector da Hostaleria?

Si, traballei no
pasado
57,9%

Si, estou

traballando

actualmente
21,9%

Non, pero estou
buscando
20,3%
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Ao preguntar mais en detalle, mais da metade dos enquisados traballou, traballa ou busca emprego na rama de
restaurantes e bares, porcentaxe moi superior & da segunda rama mais citada nesta variable, a dos aloxamentos
e hoteis, que rexistra un 22,1%.

A continuacion, e con porcentaxes inferiores ao 5%, sitianse as ventas turisticas (recordos, produtos tipicos,
etc.), os guias e informacion turistica e o transporte de viaxeiros, ramas nas que traballou, traballa ou busca
emprego 0 3,3%, 0 2,4% e 0 2,1% dos enquisados, respectivamente (2,1%).

Outras actividades con porcentaxe de resposta inferior ao 1% foron incluidas na categoria “Outras actividades
turisticas” (4,6%).

0 3,3% dos enquisados non soubo ou non quixo responder a esta cuestion.

E poderia indicarme en que rama traballa / traballaba /
estad buscando emprego?

Frecuencia | Porcentaxe

Restaurantes e Bares ’_49%3 62,3
Aloxamentos e Hoteis ‘ 177 22,1
Ventas turisticas (recordos, produtos tipicos...) ‘ 26 3,3
Guias e informacion turistica ‘ 19 2,4
Transporte de viaxeiros \ 17 2,1
Outras actividades turisticas ‘ 37 4,6
Ns/Nc \ 26 3,3
Total 800 100,0

Fonte: Elaboracién propia

E poderia indicarme en que rama traballa / traballaba / esta
buscando emprego?

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
Restau- Aloxa- Ventas Guias e Trans- Outras Ns/Nc
rantes mentos turisticas infor- porte activi-
e Bares e Hoteis macion de dades

turistica  viaxeiros turisticas
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Para rematar este apartado dedicado & descricion basica do perfil dos entrevistados compre facer referencia a
formacién xeral dos mesmos. Neste senso, a categoria mais frecuente é a dos que posten estudos universitarios
(40,4%), entre os que destacan principalmente os licenciados (27,1%), seguidos dos diplomados (12,1%) e,

finalmente, os doutorados (1,1%).

Entre os que posuen un segundo ciclo (38,3%) destacan especialmente os que fixeron un FP de Ciclo Superior
(19,8%), con porcentaxes inferiores ao 10% os bachareis (9,9%) e os que tefien un FP de Ciclo Medio (8,6%).
Por ultimo, un 21,4% realizaron estudos primarios ou secundarios (7,6% e 13,8% respectivamente).

No capitulo Il entrarase mais en detalle no nivel formativo dos enquisados, analizando con especial atencion a

formacién especifica para o sector hostaleiro.

Cambiado agora de tema e falando
da formacion en xeral, poderia indicarme
que tipo de estudos ten Vde.?

Frecuencia | Porcentaxe

Primarios
Secundarios

FP Ciclo Medio
FP Ciclo Superior

Bacharelato
Diplomatura
Licenciatura
Doutorado

Fonte: Elaboraciéon propia

Cambiado agora de tema e falando da formacion en xeral,

poderia indicarme que tipo de estudos ten Vde.?

Frecuencia

1° Ciclo (Primaria/Ens. Xeral Secundaria)
2° Ciclo (Bach./COU/FP)
3° Ciclo (Universitarios)

Cambiado agora de tema e falando da formacion en xeral,
poderia indicarme que tipo de estudos ten Vde.?

Prima-  Secun- FP FP Bacha- Diplo- Licen- Dou-
rios darios Ciclo Ciclo relato matura  ciatura  torado

Medio  Superior

Porcentaxe

Como se pode comprobar na taboa da

Fonte: Elaboracion propia

Cambiado agora de tema e falando da formacion en xeral,

poderia indicarme que tipo de estudos ten Vde.?

50,0

40,0

1° Ciclo (Primaria/Ens. 2° Ciclo
Xeral Secundaria) (Bach./COU/FP)

3° Ciclo
(Universitarios)

esquerda, as oito categorias do nivel de
estudo foron recodificadas en tres, tanto
como elemento de resumo desta
variable, como, especialmente para
facilitar o uso do nivel de estudo como
variable de segmentacion a empregar na
analise da informacién aportada polo
estudo, pois todas as variables que
caracterizan o perfil do entrevistado
seran empregadas como variables de
cruce que contriblian a explicar os datos
obtidos.

HOSTALERIA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA -Decembro 2015-

G iz ENQUISA A TRABALLADORES E DEMANDANTES DE EMPREGO NA




B

Il. FORMACION ESPECIFICA EN HOSTALERIA

I.1. Formacion especifica

PESE A UN CONSIDERABLE NIVEL DE FORMACION XERAL, PRETO DA METADE DOS ENQUISADOS
CARECE DE FORMACION ESPECIFICA PARA A HOSTALERIA

A FORMACION ESPECIFICA MAIS HABITUAL NON PASA DA MANIPULACION DE ALIMENTOS (22,5%)

E, ten Vde. algun tipo de formacion especifica no sector da Hostaleria?
Se a resposta é afirmativa, cal é a stia formacion mais importante?

- Se, como se observou ao fio da
| Frecuencia | Porcentaxe |

Si, formacion reglada oficial de Ciclo Medio ou superior 112 14,0 descricion dos enquisados, no
Si, formacién e certificados de profesionalidade ‘ 51 6,4

Si, outra formacién non reglada 83 10,4 capitulo anterior, a mostra de
S6 manipulacién de alimentos | ;32 izg estudo se compuxo de persoas
800 100,0 cun nivel formativo en xeral

Fonte: Elaboracion propia elevado, non ocorre 0 mesmo no
E, ten Vde. algun tipo de formacion especifica no sector da Hostaleria? que atinxe a formacion especifica

Se a resposta é afirmativa, cal é a sia formacion mais importante? . ,
para o sector hostaleiro. Asi o

amosan os datos da presente
variable, segundo os cales, o
46,8% dos enquisados neste
estudo carece de formacién
especifica para o sector da
Hostaleria. Conta, por tanto, con

Si, formacién  Si, formacion Si, outra S6 mani- Non formaC|0n eSpeCIflca 0 53,2%
reglada oficial e certificados formacion pulacién
de Ciclo Medio  de profesio- non reglada de alimentos restante.

ou superior nalidade

Pero, atendendo ao tipo de formacion mais habitual entre aqueles que si a posuen, obsérvase que a mais citada
é a dirixida & manipulacion de alimentos, sinalada por un 22,5% dos enquisados (compre lembrar que se trata
dunha formaci6n esixida legalmente para o desempefio de boa parte dos postos no sector).

Polo demais, un 14% dispén de formacién regrada oficial e s6 un 6,4% de formacion e certificados de
profesionalidade. O 10,4% restante dos enquisados fixo algun outro tipo de formacidn especifica non regrada.

Asi as cousas poderiase falar dunha sobrecualificacion en canto ao nivel de estudos en xeral (a formacion xeral
mais frecuente é a universitaria, cun 40,4%), pero tamén dunha infracualificacion en canto a formacién especifica
para o sector, pois un 46,8% dos enquisados carece de dita formacién e s6 un 30,8% ten formacion mais ala da

manipulacion de alimentos, 0 minimo legal esixido para traballar en determinados postos.
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A taboa de segmentacion permite comprobar que a carencia de formacion é a resposta mais frecuente en todos
0s segmentos analizados con porcentaxes que oscilan entre 0 37,7% e 0 55,1%, ao tempo que entre quen so ten
o carné de manipulacién de alimentos (formacién esixida legalmente para moitos postos do sector), € a segunda
mas frecuente en todos agas en catro segmentos. No extremo contrario, 0s Unicos segmentos con porcentaxes
de enquisados con formacion regrada oficial superiores ao 20% son o dos que cursaron estudos de segundo
ciclo (incluida a FP) cun 23,5%, e o dos que levan mais da metade da sua vida laboral no sector (23,8%).

Mais polo mitido e atendendo aos cruces mais significativos cabe sinalar que a segmentacion en funcion do nivel
de estudos amosa que a sobrecualificacion en canto a estudos en xeral vai vinculada con frecuencia a unha
infracualificacién en canto a formacion especifica no sector, pois son os titulados universitarios 0s que en menor
medida tefien formacion especifica en Hostaleria (55,1%) ao tempo que un 22% s6 se formou na manipulacién
de alimentos, polo que o 77,1% dos mesmos non ten formacién ou s6 ten a referente @ manipulacién de
alimentos fronte ao 11,1% de ftitulados universitarios que tefien formacion regrada oficial. E entre os que
realizaron estudos de segundo ciclo onde atopamos os maiores porcentaxes de formacién regrada oficial (o xa
citado 23,5%), non en van é aqui onde se atopan os titulados dos diversos ciclos relacionados coa Hostaleria e o
Turismo, pero tamén neste segmento se rexistra un 61,8% sen ningunha clase de formacion especifica (42,8%)
ou s6 a de manipulacion de alimentos (19%).

Non se atopan diferenzas significativas en relacion ao sexo dos enquisados, e en relaciéon coa idade podese
sinalar que nos dous tramos de mais de 40 anos € onde se atopan as maiores porcentaxes de enquisados con
certificados de profesionalidade ou outra formacién no regrada (con porcentaxes entre 0 10,8% e 0 14,9%).

Onde si se atopa certa relacion é entre o feito de estar ou non traballando e a formacién. Dese xeito, € entre 0s
que estan actualmente traballando onde se recolle a maior porcentaxe de formacién regrada (17,7% vs. 0 13,4%
dos que traballaron pero agora estan en paro e o0 11,7% dos que buscan o seu primeiro emprego no sector). Se
se atende ao outro lado da escala formativa, comprobase que entre os que tefien traballo actualmente a
porcentaxe dos que non tefien formacion ou s6 dispofien do carné de manipulador de alimentos é do 56%,
porcentaxe que se sitlia por riba do 72% nos outros dous segmentos.

A experiencia no sector tamén deixa sentir a sua influencia na formacién, ainda que con menor forza do que
cabia esperar, pois se ben se observan maiores porcentaxes de formacion regrada entre os que levan mais da
metade (23,8%) ou a metade (18,6%) da sua vida laboral na Hostaleria que entre aqueles que levan un terzo ou
menos (en torno ao 11%), mesmo entre os que centran a sua vida laboral neste sector se rexistran porcentaxes
moi elevadas de enquisados sen ningunha formacion especifica (37,7% e 43,1%, respectivamente).

Finalmente resta sinalar que a carencia de formacion € 11 puntos porcentuais mais elevada na rama de
restaurantes e bares (51,2%) que na de aloxamentos e hoteis (40,1%).

G iz ENQUISA A TRABALLADORES E DEMANDANTES DE EMPREGO NA

HOSTALERIA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA -Decembro 2015-



E, ten Vde. algun tipo de formacién especifica no sector da Hostaleria?
Se a resposta é afirmativa, cal é a siia formacion mais importante?

Si, Si, formacién | Si, outra | S6 mani-
formacion | e certificados |formacién | pulacién
reglada | de profesio- de
oficial de nalidade

e EE ,
o 64 104 225 468 1000
o — 61 87 218 ai7 1000

26-30 anos 13,5 4,5 10,8 17,0 54,3 100,0

36-40 anos 15,2 3,2 7.2 23,2 51,2 100,0
Goee—— 136 148 198 395 1000
Maisdessanos  [EEDE 108 149 270 381 1000
[Total____ EEEREX 6.4 104 225 488 1000
e 1 4o 158 208 380 1000
vl do ostudos 28,5 42 105 190 428 1000
eee——— 45 74 20 ss1 1000
To 64 104 225 468 1000
'S, traballo actuaimente [T o0 171 160 400 1000
Traballa o I'5j raballeino pasado  |REREW 63 82 205  sie 1000
14,0 64 104 225 468 1000
Wais da metade davida  [REPRRY 57 72 158 877 1000
Tempodevida  |Ametadedavida  [EEREE 76 78 25 431 1000
laboral na [Unterzooumenosdavida | 10,9 7,2 9,4 19,6 52,9 100,0
Hostaleria [ Nunca traballou na Hostaleria _ |RER) 57 93 32 401 1000
I -0 64 104 225 468 1000
Menosdetano  [EREN 49 76 212 545 1000
Entroiedanos  [EEEEW 83 103 230 451 1000
Tempo de traballo | nye soganos [NV 42 a4 186 483 1000
ou busca de —
e e coctor| Maisde 6anos — |RT 80 126 184 425 1000
Nene 50 75 575 175 1000
Toa G 64 104 225 468 1000
Restaurantes o Bares _|SEREN 60 90 214 512 1000
Ramanaque | Aloxamentos e Howis  [EEEER o6 130 220 401 1000
traballa / traballaba| Outras actividades turisticas | 19,2 4,0 12,1 18,2 46,5 100,0
Ibuscaemprego |NeNe R 0 15 92 77 1000

14,0 6,4 10,4 22,5 46,8 100,0

Fonte: Elaboracion propia
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MAIS DA METADE DOS ENQUISADOS CON FORMACION ESPECIFICA PARA A HOSTALERIA SINALA A
MANIPULACION DE ALIMENTOS COMO UNHA DAS SUAS FORMACIONS MAIS ELEVADAS NO SECTOR

UN 20,2% TEN FORMACION DE CAMAREIRO E UN 13,9% DE COCINA

Cal é a suia formacién mais importante? (RESPOSTA MULTIPLE)

Frecuencia | Porcentaxe

Manipulacion de alimentos — 233 54,8
Camareiro/a / Auxiliar de camareiro/a / Barista / Cocteleria | 86 20,2
Cocifa / Auxiliar de cocina ‘ 59 13,9
Hostaleria / Restauracion ‘ 38 8,9
Turismo ‘ 28 6,6
Camareiro/a de piso ‘ 14 3,3
Monitor/a de tiempo libre / Guia ou Animador/a turistico/a ‘ 11 2,6
Atencion ao cliente ‘ 7 1,6
Reposteria, pasteleria 7 1,6
Axencia de viaxes 7 1,6
Prevencion de risgos laborais 7 1,6
Marketing, marketing dixital, comercializacion... 6 1,4
Recepcionista 6 1,4
Organizacion de eventos 5 1,2
Idiomas para hostaleria ou turismo (esp. inglés) 4 9
Outra formacion 10 2,4
Ns/Nc 3 7

Variable filtrada. Aplicase s6 a quen afirma ter formacién especifica no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia

Ao 53,2% dos enquisados que afirma ter
formaciéon especifica para a Hostaleria (425

54,8 persoas) preguntéuselle tamén polo tipo de
formacion concreta coa que contan. As
presentes figuras permiten comprobar o claro
predominio da formaciéon para a manipulacion
de alimentos (xa apuntada na variable anterior),
cun 54,8% dos enquisados que tefien formacion
especifica. Xa a mais de 30 puntos porcentuais
de distancia, figura en segundo lugar a
formacion para camareiro, auxiliar de camareiro,
barista ou cocteleiro (20,2%) e, en terceiro, a
formacion en materia de cocifia (13,9%). En
cuarta posicion sitiase a formacién en
Hostaleria ou Restauracion (8,9%) e en quinta a
formacion en Turismo (6,6%).

Cal é astiaformacion méisimportante? (RESPOSTA MULTIPLE)

Manipulacién de alimentos

Camareiro/a / Auxiliar de
camareiro/a / Barista / Cocteleria

Cocifia / Auxiliar de cocifia
Hostaleria / Restauracion
Turismo

Camareiro/a de piso

Monitor/a de tiempo libre / Guia
ou Animador/a turistico/a

Atencion ao cliente
Reposteria, pasteleria
Axencia de viaxes

Prevencién de risgos laborais

Marketing, marketing dixital,
comercializacion...

Recepcionista

Organizacion de eventos

Idiomas para hostaleria
ou turismo (esp. inglés)

Outra formacion

Ns/Nc

As demais respostas presentan porcentaxes de
mencion inferiores ao 4%.

60,0
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AINDA QUE SO 0 53,2% DOS ENQUISADOS CONTA CON FORMACION ESPECIFICA EN HOSTALERIA, O
74,8% CONSIDERASE MOI OU BASTANTE CUALIFICADO PARA O SECTOR

Pensando agora en conxunto, diria Vde. que para o
seu actual posto de traballo / ultimo posto de traballo
esta moito, bastante, pouco ou nada cualificado?

Frecuencia | Porcentaxe
Moi cualificado

Bastante cualificado
Pouco cualificado
Nada cualificado

Variable filtrada: aplicase sé a quen ten experiencia laboral
no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracion propia

Pensando agora en conxunto, diria Vde. que para o seu actual posto de
traballo / ultimo posto de traballo esta moito, bastante, pouco ou nada
cualificado?

60,0 20,0

40,0

0,0

Moi cualificado Bastante Pouco Nada Ns/Nc
cualificado cualificado cualificado

Ainda que as anteriores variables deste capitulo revelaban que s 0 52,3% dos enquisados conta con formacion
especifica para a Hostaleria (incluindo a un 22,5% que non pasa da formacion en manipulacion de alimentos), o
74,8% considérase moi ou bastante cualificado para o seu posto actual na Hostaleria ou para o Ultimo que
desempefiou no sector (un 18,8% séntese moi cualificado e un 56% séntese bastante cualificado).

Deste xeito, s6 0 23,5% se considera insuficientemente formado para desempefiar o seu posto na Hostaleria (un
17,2% declérase pouco cualificado e un 6,3% nada cualificado). O 1,7% restante dos enquisados non soubo ou
non quixo responder a esta cuestion.

Este contraste entre a realidade formativa dos enquisados (na que s6 0 52,3% conta con formacién especifica,
sendo a mais habitual a esixida legalmente para poder manipular alimentos) e o predominio dunha valoracién
positiva dos propios traballadores sobre a sua cualificacién parece evidenciar que ao xuizo destes ultimos o
sector non amosa grandes esixencias formativas ou que estas se fundamentan especialmente na experiencia. A
andlise das restantes variables deste capitulo arroxara certa luz sobre esta cuestion, pero non se debe esquecer
que o 23,5% dos enquisados con experiencia no sector recofiecen abertamente estar pouco cualificados.
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A autopercepcion positiva da propia cualificaciéon para o desempefio das tarefas ligadas ao posto de traballo é
maioritaria en todo os segmentos analizados, con porcentaxes sempre superiores ao 60% e que nalguns casos
mesmo se sitlian en torno ao 90%. Como cabia esperar a formacidn especifica e a experiencia no sector son 0s
factores con maior incidencia nesa autopercepcion positiva da cualificacion.

No que respecta a formacion especifica no sector, o 87,1% dos que tefien formacion regrada oficial
autopercibense como bastante (62,4%) ou moi (24,7%) cualificados, e s6 0 6,5% se valora negativamente (os
restantes niveis formativos presentan porcentaxes superiores ao 20%). A medida que descendemos no grao de
formacion especifica comprobamos que tamén se reducen as porcentaxes dos que se consideran moi ou
bastante cualificados, situandose no 71,3% os que s6 tefien formacién en manipulacion de alimentos € no 71,5%
aqueles que carecen de formacién especifica no sector.

A autopercepcion da cualificacion esta tamén directamente ligada ao tempo de experiencia laboral no sector. Asi,
canta mais experiencia se ten na Hostaleria maior sensacién se ten de estar ben cualificado: 0 91% dos que
levan mais da metade da sUa vida traballando no sector opinan que estan bastante ou moi cualificados, seguidos
polo 86,3% dos que levan a metade da mesma na Hostaleria, cifra que baixa ao 67,1% dos que sé levan un
terzo. Entre estes Ultimos a porcentaxe dos que se cren pouco ou nada cualificados ascende ao 30,9%.

Algo semellante acontece en relacion ao tempo que levan traballando ou buscando emprego na Hostaleria.
Neste caso obsérvase unha clara diferenciacién a partir dos tres anos de experiencia no sector. Nos dous
segmentos con menor experiencia as autopercepcions positivas situanse entre 0 64% e 0 69% e as negativas
roldan o 30% (chegan a acadar o 34,5% entre os que levan menos dun ano), mentres no caso dos que levan
mais de tres anos as autopercepcions positivas situanse entorno ao 86% e as negativas non pasan do 13,2%.

Finalmente, ao observar a rama na que se traballa ou busca emprego comprobase que “Outras actividades
turisticas” é a que ten unha porcentaxe mais elevada de enquisados que se senten moi ou bastante cualificados
(89,4%), seguidos de “Aloxamentos e Hoteis” (80,9%) e, por ultimo, de “Restaurantes e Bares” (70,8%).
Precisamente entre estes a porcentaxe dos que se senten pouco ou nada cualificados medra ate 0 27,9%.

En todo caso, e a pesar do claro predominio das autopercepcions positivas, a taboa amosa tamén a existencia
de claras bolsas de infracualificacion, pois non debemos esquecer que o 14,3% dos enquisados que estan
traballando actualmente perciben carencias na sua cualificaciéon para o posto que ocupan neste momento, o que
tamén ocorre co 11,5% dos enquisados con mais de 6 anos de experiencia no sector. Esta infracualificacion
semella ser mais frecuente no ambito dos bares e restauracion, onde un 27,9% dos enquisados con experiencia
na érea se declara abertamente pouco cualificado (un 16,7% na rama de aloxamentos e hoteis).
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Pensando agora en conxunto, diria Vde. que para o seu actual posto de
traballo / ultimo posto de traballo esta moito, bastante, pouco ou nada
cualificado?

L ]
cualificado | cualificado | cualificado ificado | Ns/Nc Total
(Muller | 18,8 54,3 17,4 7,7 17 100,0
R 18,8 56,0 17,2 6,3 1,7 100,0
|Ata25anos | 10,1 68,5 14,6 56 1,1 100,0
(26-30anos | 20,3 52,6 19,8 57 16 100,0
[31-35an0s | 203 51,0 18,2 84 2,1 100,0
(36-40anos | 196 62,9 12,4 52 0 100,0
(#1-45an0s | 19,4 51,6 194 48 48 100,0
| Mais de45anos | 218 52,7 16,4 7.3 18 100,0
[Totatl | 18,8 56,0 17,2 63 17 100,0

5r= m—
1° Ciclo (Ffrlmarla/Ens. Xeral 13.9 60,6 19,0 58 7 100,0
Secundaria)

L“;‘;ih%es 2° Ciclo (Bach./COU/FP) | 218 54,3 15,2 53 33 100,0
3° Ciclo (Universitarios) ‘ 18,6 55,0 18,2 74 8 100,0
BTN o0 o 72 s 17 oo

Regl.ada oficial, Ciclo 247 624 65 0 65 100,0
Medio/Sup.
Formacion Certificados de ‘ 24,4 55,6 17,8 22 0 100,0
especifica no profesionalidade

sector da |Outranonreglada | 24,2 51,6 17,7 48 16 100,0
Hostaleria | S6 manipulaciés de alimentod 13,2 58,1 18,6 85 16 100,0
| Sen formacion especifica | 17,5 54,0 197 8,1 6 100,0
[Total | 18,8 56,0 17,2 63 17 100,0
| Si, traballo actualmente | 26,3 58,3 114 29 1,1 100,0
Traballaou  Fg; ‘trapallei no pasado | 160 55,1 194 76 19 1000
traballou na
Hoctaionia” [ Non, pero estou buscando | 0 0 0 o 0 o
[Total | 18,8 56,0 17,2 63 17 100,0
| Méis da metade da vida | 295 61,5 6,6 8 16 100,0
Tempo de vida| A metade davida | 255 60,8 10,8 20 1,0 100,0
laboral na | Un terzo ou menos da vida | 14,0 53,1 22,0 89 19 100,0
Hostaleria | Nunca traballou na Hostaleria | 0 0 0 o o0 0
[Total | 18,8 56,0 17,2 63 17 100,0
[Menosde 1ano | 112 53,4 24,8 97 10 100,0
Tempo de  [Entre1e3anos | 18,6 49,7 19,9 87 3,1 100,0
traballo ou e ye3e6anos | 17,0 68,9 104 28 9 1000
busca de
e no | Miisdecanos NP AN 07 6 18 1000
R 18,8 56,0 17,2 63 1,7 100,0
Ramana que | Restaurantes ¢ Bares  [TARNNN T RRNNNT 70 13 1000
traballa / | Aloxamentos e Hoteis | 206 60,3 119 438 24 100,0
traballaba/ | Outras actividades turisticas | 24,2 65,2 30 45 30 100,0
busca  [NeNe [ 0 0 o 0 100

emprego 18,8 56,0 17,2 6,3 1,7 100,0

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia
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0 26,4% DOS ENQUISADOS QUE CONTAN CON FORMACION ESPECIFICA NO SECTOR DA
HOSTALERIA REALIZOU ALGUN CURSO FORMATIVO NO ULTIMO ANO

Realizou Vde. algun curso formativo no sector
da Hostaleria durante o tltimo ano?

Realizou Vde. algun curso formativo no sector Hlon
da Hostaleria durante o ultimo ano?

Frecuencia | Porcentaxe

Variable filtrada. Aplicase s6 a quen conta con formacion
especifica no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracion propia

Si
26,4%

Aos 425 enquisados que contan con algun tipo de formacién especifica no sector da Hostaleria preguntéuselle se
realizaron algun curso formativo especifico no Ultimo ano. Como se pode observar, s6 0 26,4% (112 persoas)
responderon afirmativamente. Se temos en conta ao conxunto dos enquisados esta porcentaxe fica no 14%.

Entre as materias sobre as que versaron os cursos realizados por esas 112 persoas volven a destacar os
relacionados coa manipulacién de alimentos (47,3%). A case 30 puntos porcentuais de distancia figuran en
segunda posicion os cursos relacionados coa cocifia (17,9%) e, en terceira, os relacionados coas funcions de
camareiro (11,6%). A continuacion sitianse os cursos formativos para camareiro de piso (7,1%), 0s cursos sobre
turismo (6,3%) e os relativos ao aloxamento hoteleiro (5,4%). As demais materias obtiveron porcentaxes de
mencidn inferiores ao 5% (foron citadas por 4 persoas ou menos).

Que curso/ sformativo/ s no sector da Hostaleriarealizou Vde.
durante o Gltimo ano? (RESPOSTA MULTIPLE)

Que curso/s formativo/s no sector da Hostaleria realizou Vde.

durante o tltimo ano? (RESPOSTA MULTIPLE) Manipulacion de alimentos
Frecuencia POrCentaXe Cocifia / Auxiliar de cocifia
Manipulacion de alimentos ’_53 47,3 Caaaat Al
Cocifa / Auxiliar de cocifia 20 17,9 camareiola Barisa Cocileria
Camareiro/a / Auxiliar de . 13 16 Camaiis Sldelbiee
camareiro/a / Barista / Cocteleria ’ Turiemo
Camareiro/a de piso ’ 8 71
Turismo ’ 7 6,3 Aloxamento hoteleiro
Aloxamento hoteleiro ’ 6 54 R —
Monitor/a de tempo libre [ 4 36
Prevencion de riscos laborais ’ 3 27 IFIETETERD AT e (ELTES
Hostaleria ’ 3 2,7 e
Axencias de viaxes ’ 2 1,8
Outros cursos formativos ’ 3 27 REEEDENEES
Ns/Nc 3 27 Outros cursos formativos

Variable filtrada. Aplicase s6 a quen afirma ter formacion especifica no se
da Hostaleria e fixo algun curso formativo ao longo do ultimo ano
Fonte: Elaboracion propia

Ns/Nc
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si | 3K
[Home  |EEEECAEEENEXN
26,0 74,0
26,4 73,6
YT 552
2630anes  [EECARNRCY
EErC N »:
se40anos (SRR
w4sanes  EEEPICIRNNRCTY
Waisde4sanos [TV RRNT
Total  [EEEPTVERNNRET
1° Ciclo (Primaria/Ens. Xeral
Nivelde [ Ciclo (Bach/coUrP) |IEECPANETY
estudos - - o
3 Ciclo (Universitarios) _|EECTRARNNEEE
Total  [EEPVERNNRET
Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup. |JESTERREENCY
Formacion | Certificados de profesionalidade JEEYX NS
especificano |Outranonreglada  |HEECCHENNRLY
sector da | 56 manipulaciés de alimentos _[NEPXRANNRTE
Hostaleria  |'Sen formacion especifica NGNS
Tota [EEECYRRNRET
'Si, traballo actuaiments [ECPRRNNCY
Traballaou s trapaiieino pasado  [EEEETRNNNTP
traballou na
Hovtaioria”[Non, pero estou buscando  EEPYCRNNRCY!
Total | EEEECTRENRREY
Mais da metade da vida _|[ENCCRRNEZTS
Tempo de vidd Ametade davida ___ |EENPECRNNRPY
laboralna | Un terzo ou menos davida PRV RIRGE
Hostaleria | Nunca traballou na Hostaleria _[EPYCRRNCY]
Total  [EEECVRRNRET
Menos de 1ano  [IEEPRRNNCT
fempo de | Entrefe3anos  [EEECLRENNAE:
traballo ou  IEnre3ooanos  [EENECTRNNEGR)
busca de =
RIS T PR 220 780
cector  |[NsNe YRR
Total  [ECVERNRET
Ramana que | Restaurantes ¢ Bares  |EESPYTRNNRZR
traballa/ | Aloxamentos o Hoteis  [EEECT RN Y
traballaba/ | Outras actividades turisticas | 30,2 69,8
busca  [NeNe AN
emprego . 264 736

Realizou Vde. algun curso
formativo no sector da
Hostaleria durante o ultimo

Variable filtrada. Aplicase s6 a quen conta con formacién especifica no sector da Hostaleria

Fonte: Elaboracién propia

A non realizacién de cursos de
formacién no ultimo ano é a
tonica habitual en todos os
segmentos analizados, se ben
se volven a observar notables
contrastes entre os distintos
segmentos, especialmente en
funcion da idade do enquisado.

Asi, é entre os enquisados
mais novos onde se atopa a
porcentaxe mais alta dos que si
fixeron algun curso no 2015, un
44,8%, porcentaxe que non
pasa do 10,4% entre os de 45
Ou Mais anos.

O grao de formacion especifica
no sector tamén se fai notar, de
xeito tal que entre os que tefien
formacion regrada ou certifi-
cados de profesionalidade as
porcentaxes de realizacién de
cursos superan 0 30% (31,3%
e 34% respectivamente),
mentres nos dous niveis mais
baixos se situan entre 0 20,8%
e 023,7%.

O feito de estar traballando actualmente tamén semella marcar a diferencia neste punto, pois 0 36,2% dos que
traballan realizou cursos no 2015, porcentaxe que nos outros dous segmentos se situa entre 0 21,6% e 0 23,8%.
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SO UN DE CADA TRES ENQUISADOS QUE CONTA CON FORMACION ESPECIFICA PARA A HOSTALERIA
CONSIDERA QUE ESTA LLE FOI MOI OU BASTANTE UTIL PARA ATOPAR TRABALLO

Ata que punto diria Vde. que a formacién
especifica que recibiu ao longo da sua vida
lle serviu a hora de atopar traballo no sector

(moito, bastante, pouco ou nada)?

Frecuencia | Porcentaxe
11,1
Bastante 99 23,3
101 23,8
159 37,4

19 4,5
425 100,0

Variable filtrada. Aplicase s6 a quen conta con formacién
especifica no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracion propia

Ata que punto diria Vde. que a formacién especifica que recibiu
ao longo da sua vida lle serviu & hora de atopar traballo no sector?

Moito Bastante Pouco Nada Ns/Nc

S6 0 34,4% dos entrevistados que conta con formacién especifica para o sector hostaleiro considera que dita
formacién lle foi moi ou bastante Util para atopar traballo na Hostaleria (0 11,1% cre que lle foi moi util e 0 23,3%
que lle foi bastante util). Xa que logo, a porcentaxe dos que emiten unha valoraciéon negativa respecto da
utilidade da sua formacion para atopar emprego é do 61,2%. O 4,5% restante optou polo “Non sabe / Non
contesta”.

Como se pode observar, mais de 6 de cada 10 enquisados con formacion especifica non a ve Util para conseguir
emprego (o0 23,8% considéraa pouco util neste senso e un 37,4% nada util), o que volve a suxerir a idea de que o
sector non ofrece grandes esixencias formativas aos traballadores, ou asi o entenden eles, polo menos a hora de
acceder ao posto de traballo. A relativamente baixa utilidade outorgada a formacion & hora de atopar traballo
tamén pode estar relacionada coa prevalencia das canles informais como principal via para a procura de traballo
pois, como se vera posteriormente, os medios propios (amigos, familia, redes sociais) son percibidos como a
principal via de acceso ao posto de traballo, polo que dende esta dptica xa non se trata do “que sabes facer’

senon de “a quen cofieces”.
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A taboa de cruces permite comprobar como esta tendencia xeral a considerar a formacién como pouco ou nada

util presenta tres claras excepcions: os enquisados que actualmente estan traballando (51,4% de valoracions
positivas fronte a un 41,9% de negativas), os que contan con formacion regrada (49,1% vs. 42%) e, nunha
posicion mais equilibrada, os que levan mais da metade da sua vida laboral neste sector (47,4% vs. 48,7%). En
todos os demais segmentos predominan claramente as visions negativas con porcentaxes que mesmo chegan a
superar 0 70%.

As tres excepcions que vimos de comentar son indicativas das variables como maior influencia neste punto. Asi,
o feito de estar traballando ou ter traballado no sector resulta determinante a hora de responder a esta cuestion.
Como ¢ loxico, € entre 0s que nunca traballaron no sector pero realizaron formacion e estan buscando emprego
na Hostaleria onde atopamos a porcentaxe mais elevada dos que consideran que a formacion lles serviu pouco
ou nada para atopar traballo (79,3%). Entre eles s6 un 17,5% considera esta formacion de utilidade para o
acceso ao emprego. Por contra, como xa indicamos, entre os que actualmente traballan son maioria os que fan a
lectura positiva (51,6%), porcentaxe que se sitla nunha posicion intermedia (36%) entre os que traballaron
anteriormente pero agora estan en paro.

O nivel formativo tamén resulta claramente relevante, pois a maior formacién maior € a utilidade que se lle
atrible a esta a hora de atopar traballo, pasando dun 49,1% entre os que dispofien de formacién regrada a un
23,7% entre os que so fixeron cursos de manipulacién de alimentos.

Polo demais, cabe indicar que non hai diferenzas salientables por ramas dentro da hostaleira, pois as valoracions
positivas da formacidn na procura de emprego son do 36,8% na rama de restaurantes e bares e do 34,9% na de
aloxamentos e hoteis.
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Ata que punto diria Vde. que a formacion especifica
que recibiu ao longo da sua vida lle serviu a hora de atopar
traballo no sector (moito, bastante, pouco ou nada)?

__Moito_|Bastante| Pouco | Nada | NsiNc | Total |
[N 5 ¢ 224 35 55 000
[ 0c 22 245 %8 37 1000

T .1 20 238 374 45 1000
YT ¢ 250 239 299 90 1000
I 27 255 225 %3 29 1000
EETT NN o1 02 22 44 20 1000
EXT N  oc 1o 262 410 33 1000
CEFT N 04 125 202 396 83 1000
XY TCN 55 54 68 %54 42 1000
T . 20 238 374 45 1000
[1° Ciclo (PrimarialEns. Xeral Secundaric) IR X AN TR AP L R VAT X:

. EIOCECUD ©5 254 309 280 34 1000

Nivel de estudos - - ——

% Ciclo (Universitarios) | AR N IR T YR TP P VIR X:
T .1 20 238 374 45 1000
Reglada oficial, Giclo Medioisup.___ [P AR A AR TR R Y I T INRI X,

Formacion | Gertificados do profesionalidade  [REX NN YK RN I T IR Y LY,

especifica no [Outranonreglada  [NEEEEN 26,0 22,1 37,7 2,6 100,0

sector da EXDOC YO (0 94 258 473 32 1000

Hostaleria | Son formacion especifica [N L R S YR | R
O .1 20 238 374 45 1000
EXCCUYCULOON 90 24 143 276 67 1000

Traballaou I's; raballeino pasado RN AN TR NPT N X RPN ST X:

traballou na

Hostaleria Non, pero estou buscando ‘ 1,0 16,5 27,8 51,5 3,1 100,0
R 1 233 238 374 45/ 100,0
LTI 71 0° 224 263 39 1000

Tempodevida  |Ametadedavisa [N CT RPN CR AR PIRN T

laboral na |Unterzooumenosdavida  |NEEEEHE 25,3 24,2 34,0 52 100,0

Hostaleria [Nunca traballou na Hostaleria |RRKCUNR T RN T SR AR U R X
TR . 20 238 374 45 1000
YOI ' 25 217 47 67 1000
EODICE 5 oc 207 396 45 1000

ALY S 1 o4 250 279 33 1000

ou busca de —

AN [T Y T P +0 20 270 330 30 1000
[ o 52 33 455 30 1000
T . 20 238 374 45 1000
EOOCYITCNE 07 250 236 %47 50 1000

NI TS S 42 208 217 406 28 1000

traballa / traballaba| Outras actividades turisticas | 9,4 22,6 22,6 37,7 75 100,0

Pbuscaemprego |NeNe | R Y N IR T

11,1 23,3 23,8 37.4 45 100,0

Variable filtrada. Aplicase sé a quen conta con formacién especifica no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia
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A MAIORIA DOS ENQUISADOS (53,4%) CON FORMACION ESPECIFICA PARA A HOSTALERIA E
EXPERIENCIA LABORAL CALIFICA A FORMACION RECIBIDA COMO MOI OU BASTANTE UTIL PARA O
DESEMPENO DIARIO DO SEU POSTO DE TRABALLO

E en que medida lle foi util no desenvolvemento
diario do seu actual traballo / Gltimo traballo
(moito, bastante, pouco ou nada)?

Frecuencia | Porcentaxe

Bastante

Variable filtrada. Aplicase s6 a quen conta con formacion
especifica no sector da Hostaleria e con experiencia laboral
Fonte: Elaboracién propia

E en que medida lle foi util no desenvolvemento diario do seu actual
traballo / ultimo traballo?

Moito Bastante Pouco Nada Ns/Nc

Ainda que non predomine entre os enquisados a sensacion de que a sta formacién especifica fose Util para
conseguir un posto traballo si o fai a idea de que dita formacion é de utilidade para o desempefio diario das
tarefas do seu posto. Asi, un 53,4% dos que contan con formacion especifica e experiencia laboral responde que
esta Ile € moi ou bastante util no desenvolvemento do seu traballo actual ou o foi no seu ultimo traballo no sector
(un 17,1% considéraa moi Util e un 36,3% bastante util).

En canto aos que emiten unha valoracidn negativa, as respostas estan moi divididas entre o “pouco” e 0 “nada”
util (21% e 20,7%, respectivamente). Un 4,9% destes enquisados con formacion especifica e experiencia laboral
non soubo xulgar a utilidade da sua formacion para o desenrolo das tarefas do seu posto.

O contraste entre estes datos e os da variable anterior e as duas seguintes semellan indicar que, cando menos
dende a 6ptica dos traballadores, a formacion especifica € mais valorada polos propios profesionais para o seu

desempefio diario que como unha via para a procura de ascensos ou incrementos salariais.
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A taboa de cruces pon de manifesto como na practica totalidade dos segmentos analizados se impdn a vision
positiva da utilidade da formacién para o desenvolvemento diario do traballo. As Unicas excepcions atopamolas
entre 0s que tefien como maxima formacién no sector a manipulacién de alimentos (42,6% de valoracions
positivas vs. 52,7% de valoracions negativas) e os que traballan, traballaban ou buscan emprego en “Outras
actividades turisticas” (43,2% de positivas vs. 51,3% de negativas).

Asi as cousas, a formacion especifica de que dispofien os entrevistados configurase como unha das principais
variables explicativas, pois entre os enquisados que tefien formacién especifica e experiencia laboral destacan
pola sua valoracion positiva 0s que contan cunha formacion regrada (65,6%). Estas porcentaxes tamén superan
0 50% entre os que posuen certificados de profesionalidade ou outra formacién non regrada (59,1% e 53,2%
respectivamente), pero baixa ao 42,6% no nivel inferior.

Tamén se observa relacion entre a valoracion da utilidade para o desempefio diario e a sua experiencia
profesional no sector, pois canto maior € o tempo de vida profesional na Hostaleria maior é tamén o grao de
utilidade sinalado, pasando do 46,1% dos que levan menos dun ano ao 60% dos que levan mais de 6.

Non hai diferenzas salientables entre as duas ramas principais da Hostaleria, pois as valoraciéns positivas da
formacion no desempefio diario son practicamente idénticas (54,4% na rama de restaurantes e bares e do 54,7%
na de aloxamentos e hoteis), pero estas cifras contrastan coas porcentaxes das outras actividades turisticas
onde, como xa se indicou mais arriba, a vision positiva (43,2%) fica por debaixo da negativa (51,3%).
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E en que medida lle foi util no desenvolvemento diario
do seu actual traballo / altimo traballo

Moito_|Bastante | Pouco | Nada | NsiNc | Total

[ 7 6 215 200 44 1000
ACCI 7 %63 210 207 49 1000
YT 57 '3 25 157 78 1000
N o0 6 1e1 217 36 1000
EEr S 0o 25 247 25 1000
EF N 2¢ 65 215 213 64 1000
CEFT S 250 69 139 167 56 1000
XY TN '5: %5 27 200 67 1000
T . 5o 210 207 49 1000
1° Giclo (PrimarialEns. Xeral Secundariz) [T HNE U RN TR AR T YN X NET
| OO 227 %56 180 159 38 1000
Nivel de estudos . - —
B N . 6 265 265 43 1000
T . 5° 210 207 49 1000
AT 7 409 194 86 65 1000
Formacion | Certificados de profesionaiidade _ |SEAUETE SRR EX IR T N F AR
especifica no [Outranonreglada  [HEEEPX 40,3 21,0 21,0 48 100,0
sector da 56 manipulacios de alimentos RN AR YR T NP R AT X,
Hostaleria [Son formacion especifica | L A N S N
I . 5° 210 207 49 1000
EXCCUYTULOON 256 /00 181 133 48 1000
MR PR 50 45 224 202 49 1000
traballou na
ooun®  [Non,peroestou buscando R B Y A
TN . 5o 210 207 49 1000
IO 250 16 250 145 39 1000
Tempodevida |[Ametadedavida  |EER IR Y T T I VYR PR T
laboral na [Unterzooumenosdavida RV 36,6 20,1 22,7 57 100,0
Hostaleria | Nunca traballou na Hostaleria  [ICH N R B B JE |
ACC 7 363 210 207 49 1000
EEYOITN 12 48 202 236 101 1000
CIODTC S oc 7 24 174 47 1000
Tempo de taballo | ne soganos  |RE RN R RN Y S YR T
ou busca de
emprego no sector | 20,0 40,0 16,8 20,0 3.2 100,0
CrO °© © o© o 0 0
T . 5o 210 207 49 1000
OO 77 %7 200 205 51 1000
Ramanaque | Aloxamentos o Howis  [EERCR AN Y AR R R TV AP A X
traballa / traballaba| Outras actividades turisticas [T 32,4 24,3 27,0 54 100,0
lbuscaemprego |NsNe [T LR SR N IR T
A 36,3 21,0 20,7 49  100,0

Variable filtrada. Aplicase s6 a quen conta con formacién especifica no sector da Hostaleria e con experiencia laboral
Fonte: Elaboracién propia
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0 72,3% DOS ENQUISADOS QUE CONTAN CON FORMACION ESPECIFICA PARA A HOSTALERIA E
EXPERIENCIA LABORAL NO SECTOR CONSIDERAN QUE ESTA SERVIU POUCO OU NADA PARA
ASCENDER NO SEU ACTUAL OU ULTIMO TRABALLO

EN SENSO POSITIVO UN 22,5% VINCULA O SEU ASCENSO A UNHA MELLORA NA SUA FORMACION

E ata que punto lle serviu para ascender no seu
actual traballo / ultimo traballo (moito,
bastante, pouco ou nada)?

Frecuencia | Porcentaxe

Bastante

Variable filtrada. Aplicase s6 a quen conta con formacion
especifica no sector da Hostaleria e con experiencia laboral
Fonte: Elaboracién propia

E ata que punto lle serviu para ascender
no seu actual traballo / ultimo traballo?

60,0 53,7

Moito Bastante Pouco Nada Ns/Nc

Entre os enquisados que contan con formacion especifica para a Hostaleria a opinién maioritaria indica que dita
formacion serve pouco ou nada para promocionar laboralmente (72,3%). Asi, cren que lle serviu “pouco” para
ascender no seu actual posto no sector (ou no ultimo ata 0 momento) o 18,6% destes entrevistados, porcentaxe
que se eleva considerablemente, ata 0 53,7%, na categoria negativa mais absoluta, o “nada”.

A porcentaxe dos que emiten unha valoracion positiva ao respecto, considerando que a formacion especifica lle
foi de axuda para ascender, € do 22,5% (0 15,2% di que serviu bastante para ascender, e 0 7,3% di que lle
serviu moito).

Un 5,2% destes enquisados optou polo “Ns/Nc”.
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A analise por segmentos permite comprobar como a percepcién de que a formacion é de pouca ou ningunha
utilidade para ascender é nesta ocasion maioritaria en todos os segmentos analizados, con porcentaxes sempre
superiores aos 55% e que mesmo chegan a superar 0 80%.

En todo caso, e como acontece co resto de percepcions sobre a utilidade da formacion, cabe sinalar que existen
diferenzas salientables en funcion de determinadas variables de cruce, fundamentalmente en relacion &
formacion especifica no sector, e &s duas relacionadas coa experiencia (0 tempo de traballo e o tempo de vida
laboral no sector). Deste xeito volve a ser entre os enquisados con formacidn regrada onde se rexistra a maior
porcentaxe de enquisados que ven a utilidade da formacién recibida para ascender no traballo (37,6%) se ben
tamén entre estes son maioria os que afirman que lles resultou pouco ou nada util (57%). Pola contra, e como
cabia esperar, é entre 0s que s6 tefien formacion especifica en manipulacion de alimentos onde a porcentaxe de
respostas negativas acada o seu valor mais elevado (86,9%, por sé un 7,8% de positivas).

En funcién do tempo de vida laboral dedicado ao traballo no sector tamén se observa unha tendencia clara, pois
canto maior é aquel maior € tamén a utilidade atribuida & formacion como factor favorecedor da promocion
laboral, pasando dun 19,1% entre os que traballaron un terzo ou menos da sua vida laboral no sector ao 30,3%
dos que levan mais da metade da sua vida nel.

Se atendemos aos anos de experiencia no sector comprobamos que as percepcions positivas se sitlan entre o
16,9% e 0 18,6% nos dous tramos de menor experiencia mentres ascenden ao 30,5% entre os que levan mais
de 6 anos no sector.

En relacion & rama especifica, a utilidade percibida da formacion recibida para ascender no traballo é
lixeiramente maior no ambito dos bares e restaurantes (24,2%) que no dos aloxamentos (18,7%).

Finalmente compre referirse neste punto & segmentacion por sexos, pois ainda que a diferenza non pasa dos 5
puntos porcentuais, pode ser sintomatico que a porcentaxe de mulleres que non lle ven utilidade a formacién
para ascender sexa do 74,1% cando entre os homes é do 69,1%. Como acabamos de comentar non se trata
dunha gran diferenza en termos cuantitativos, pero non pasaba dous puntos na outras duas variables referidas &
utilidade da formacién e, como veremos, volvera a superar 0s 5 puntos cando se inquira pola influencia da
formacion na consecucidn dalgun incremento salarial.
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E ata que punto lle serviu para ascender
no seu actual traballo / ultimo traballo

eme LR R

er | 146 185 556 44 1000
Total ] rs s ss  sor 52 100,0
YT 0 57 57 569 95 1000
26-30 anos \ 9,6 20,5 21,7 44,6 36  100,0
EETT I 7 o0 50 679 25 1000
36-40 anos \ 8,5 12,8 21,3 48,9 85  100,0
CETT S oo 111 22 500 28 1000
XY TN 00 2 155 467 67 1000
T ' 52 186 557 52 1000
1 Giclo (Primaria/Ens. Xeral Secundaria) SRR IR NN T K Y- KA T KA X:

. BTN ¢ 212 157 447 30 1000

Nivel de estudos - - PR
BTN o 1 162 658 43 1000
I 0 52 66 557 52 1000
T OO 0 27 204 %6 54 1000

Formacion | Certificados do profesionaiidade |RERSNNEY-JNNNET IR Y S T IRNEITY:

especifica no |Outranonreglada | 6,5 21,0 27,4 41,9 32 100,0

sector da 56 manipulacios de alimentos  |CURNNE AN VR Y P X | R VYNNI X,

Hostaleria Sen formacién especifica ‘ 0 0 0 0 0 0
T ' 52 166 557 52 1000
EXCCUYCUICTN ¢ 26 152 438 57 1000

A ENT PR R 5¢ 12 202 563 49 1000

traballou na

ooeouin®  [Non,pero estou buscando | R B S A A
R 0 52 66 557 52 1000
LTI ' 64 224 434 39 1000

Tempodevida  |Ametadedavisa [P IRR T R T R N P IR TIY:

laboral na |Unterzooumenosdavida | 6,2 12,9 17,0 58,8 52 100,0

Hostaleria | Nunca traballou na Hostaleria [RGB  J R |
R 0 52 66 557 52 1000
YO 56 12 46 596 90 1000
CIODTC S 5¢ 26 51 53 70 1000

Tempo de taballo | no soganos RPN I N IR TN

ou busca de —

L L L. N~ (05 200 211 453 32 1000
CO © © o© o 0 0
R 0 52 66 557 52 1000
EOECYE T ¢ 57 195 516 47 1000

Ramanaque  |Aloxamentos o Hoteis R KUNRT AR Y AN R AN AR TX:

traballa / traballaba| Outras actividades turisticas | 5,4 13,5 18,9 56,8 54 100,0

lbuscaemprego |NsNe [T LR LR S IR T

\ 7.3 15,2 18,6 53,7 52 100,0

Variable filtrada. Aplicase s6 a quen conta con formacioén especifica no sector da Hostaleria e con experiencia laboral
Fonte: Elaboracién propia
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PARA 8 DE CADA 10 ENQUISADOS CON FORMACION ESPECIFICA PARA A HOSTALERIA E
EXPERIENCIA LABORAL NO SECTOR DITA FORMACION SERVE POUCO OU NADA PARA ACADAR UN
INCREMENTO SALARIAL

UN 14,4% SI CRE NA UTILIDADE DESTA PARA OBTER UNHA MELLORA SALARIAL

E, para acadar un incremento no seu salario
(moito, bastante, pouco ou nada)?

Frecuencia | Porcentaxe

Bastante

Variable filtrada. Aplicase s6 a quen conta con formacién
especifica no sector da Hostaleria e con experiencia laboral
Fonte: Elaboracién propia

E, para acadar un incremento no seu salario?

Moito Bastante Pouco Nada Ns/Nc

Se ao xuizo maioritario dos enquisados a formacion especifica para a Hostaleria servia pouco ou nada para
conseguir emprego ou para ascender de posto, tampouco semellan confiar na sua utilidade para conseguir mellor
salario. Asi o expresa 0 80,8% dos que contan con formacion especifica e experiencia laboral no sector, que cren
que a formacion especifica coa que contan serve pouco ou nada para acadar un incremento salarial, destacando
especialmente a porcentaxe dos que optan pola categoria mais negativa, o “nada” (63,7%, fronte ao 17,1% dos
que optan polo “pouco”).

En todo caso, cabe resaltar que un 14,4% destes enquisados si cre que a formacion especifica para a Hostaleria
favoreceu as suas posibilidades de mellora salarial.

0 4,9% restante non soubo ou non quixo responder a esta cuestion.

G iz ENQUISA A TRABALLADORES E DEMANDANTES DE EMPREGO NA

HOSTALERIA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA -Decembro 2015-



Ao igual que na variable anterior, a tdboa de continxencias permite comprobar como a percepcidén de que a
formacion € de pouca ou ningunha utilidade para acadar un incremento salarial € maioritaria en todos os
segmentos analizados, con porcentaxes que sempre superan o0 70% e que mesmo chegan a situarse por riba do
85%.

Como acontece co resto de percepcions sobre a utilidade da formacién, vélvense a atopar diferenzas
salientables en funcion de determinadas variables de cruce, sendo de novo a formacién especifica no sector, e
as duas relacionadas coa experiencia (0 tempo de traballo, o tempo de vida laboral no sector) as variables de
segmentacién con maior influencia.

Unha vez mais é entre os enquisados que s6 tefien formaciéon para a manipulaciéon de alimentos onde a
porcentaxe de respostas negativas acada o seu maximo expofiente (89,1% por sé un 6,2% de positivas), pero
non son agora 0s enquisados con formacion regrada os que presentan a maior porcentaxe dos que que perciben
a utilidade da formacion obter unha mellora salarial (agora ocupan a segunda praza cun 20,4%), sendo os que
obtiveron outra formacion non regrada os que presentan a maior porcentaxe (24,2%).

En funcién do tempo traballado en relacidn a vida laboral volvese a observar unha tendencia clara, pois canto
maior € esta tamén é maior a utilidade percibida da formacién recibida acadar o incremento salarial, pasando dun
12,4% entre os que traballaron un terzo ou menos da sua vida laboral no sector ao 18,4% dos que levan mais da
metade da sua vida nel.

En relacidén aos anos de experiencia no sector a relacién non é tan lineal como cando se analiza a utilidade da
formacion en relacion a outro aspectos, pero si se atopan diferenzas entres 0s dous tramos de menor experiencia
(valoracions positivas entorno ao 11,5%) e aqueles que levan mais de tres anos na Hostaleria (cifras entre os
19% e 0 16,8%).

Finalmente é preciso pofier de novo o foco na segmentacion por sexos pois tamén aqui a porcentaxe de mulleres
que non lle ven utilidade a formacion para acadar unha mellora salarial (82,9%) é 5,7 puntos porcentuais a dos
homes (77,2%). Se ben, como na variable anterior, a diferenza por sexos non & grande en termos cuantitativos,
compre ter en consideracién que tal diferenza no se producia ao analizar a utilidade da formacién para acceder a
un traballo ou no desempefio diario, e si ao falar de ascensos e de incrementos salariais polo que, ainda que
seria preciso un estudo especifico, € posible que estas diferenzas estean a indicar a existencia do fendmeno
cofiecido como “teito de cristal” e de “desigualdades salariais por sexo” no sector.
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E, para acadar un incremento no seu salario

| Moito_|Bastante | Pouco | Nada | NsiNc | Total

[ ¢ e 00 639 39 1000
Total KRR AR N 49 1000
XTCE - °° 176 %69 95 1000
EErCO o 0° 57 651 36 1000
EEr- S 6 oo 150 691 25 1000
EET N 21 06 128 6e1 64 1000
CETT N o 55 22 583 28 1000
TS © 5 25 567 67 1000
R 0 0¢ 71 657 49 1000
[1° Giclo (PrimarialEns. Xeral Secundariz) [EEEINNNRTR R EX I Y IR CURNETIX:

Nivel de estudos - - —

3 Ciclo (Universtarios) PR R AR PY A £ VAR VAT X:
R (0 04 71 637 49 1000
Reglada oficial, Ciclo Medio/sup. KU RN P AR YN CURNET

Formacion | Certificados do profesionaiidade ARV VNP Y AN S FA RN X:

especifica no |Outranonreglada | 6,5 17,7 24,2 48,4 32 100,0

sector da S6 manipulaciés de alimentos ‘ ,8 5,4 10,1 79,1 4,7 100,0

Hostaleria Sen formacion especifica ‘ 0 0 0 0 0 0

| 4,0 10,4 17,1 63,7 49  100,0
EXCTTY TN 5 24 52 600 67 1000

Traballa 0u I'Si yraballeino pasad IR RNV AR U SR S YR TR

traballou na

ooeosia™  [Non, pero estou buscando [RGB  FE
R~ <0 104 171 637 49 100,0
CYICUTTTE ' 05 45 32 39 1000

Tempodevida  |Ametadedavisa |RR AR ET RN ET R T S PIRR T

laboral na |Unterzooumenosdavida | 3,1 9,3 19,1 63,4 52 100,0

Hostaleria | Nunca traballou na Hostalerin  [ICHIN RN F R |
I 0 0¢ 71 657 49 1000
[ECTOITI ‘5 57 5 o4 79 1000
CODTCE > 05 174 640 70 1000

AT YT S oo 21 224 66 0 1000

ou busca de —

AR Y T P 2 26 168 632 32 1000
C © © o© o 0 0
R 0 0¢ 71 657 49 1000
EOTCYCS > 02 f67 651 47 1000

Rama na que | Aloxamentos e Hoteils | 53 10,7 16,0 62,7 53 1000

traballa / traballaba| Outras actividades turisticas | 5,4 10,8 21,6 56,8 54 100,0

[buscaemprego |NaNe | N X R IR T X:

| 4,0 10,4 17,1 63,7 49  100,0

Variable filtrada. Aplicase s6 a quen conta con formacién especifica no sector da Hostaleria e con experiencia laboral
Fonte: Elaboracién propia
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MAIS ALA DA UTILIDADE QUE LLE ATRIBUEN PARA 0S DISTINTOS ASPECTOS ANALIZADOS, 7 DE
CADA 10 ENQUISADOS CON FORMACION ESPECIFICA DECLARANSE MOI OU BASTANTE SATISFEITOS
COA FORMACION RECIBIDA

En que medida (moito, bastante, pouco ou nada),
esta Vde. satisfeito coa formacion recibida?

Frecuencia | Porcentaxe

Bastante

Variable filtrada. Aplicase s6 a quen conta con formacion
especifica no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia

En que medida (moito, bastante, pouco ou nada),
esta Vde. satisfeito coa formacion recibida?

49,2

Moito Bastante Pouco Nada Ns/Nc

0 69,9% dos enquisados que contan con formacién especifica para a Hostaleria estd moi ou bastante satisfeito
coa formacién que adquiriu: 0 20,7% considérase moi satisfeito e 0 49,2% bastante satisfeito. Neste punto cabe
lembrar que se ben a percepcion maioritaria destes enquisados era que a formacién especifica coa que contaban
servia pouco ou nada para atopar traballo €, no caso dos que, ademais, contan con experiencia laboral, que
servia de pouco ou nada para ascender de posto ou obter unha mellora salarial, si lle atribuian de forma
maioritaria moita ou bastante utilidade para desempefiar mellor as tarefas do traballo diario.

A percepcion negativa € moi inferior en termos porcentuais, pero ainda asi acada valores salientables, pois esta
pouco ou nada satisfeito coa formacion especifica recibida o 259% dos enquisados que contan con tal
formacion. Un 4,2% destes enquisados optou polo “Ns/Nc”.

Asi as cousas, e pofiendo en relacidn o grao de satisfaccion coa formacién recibida e coa utilidade percibida da
mesma, os datos indican que non se trata solo de mellorar a formacion ofertada, senén tamén o uso, o

aproveitamento que o sector fai dela.

G iz ENQUISA A TRABALLADORES E DEMANDANTES DE EMPREGO NA

HOSTALERIA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA -Decembro 2015-



En que medida (moito, bastante, pouco ou nada),
esta Vde. satisfeito coa formacién recibida?
|_Moito |Bastante| Pouco | Nada | NsiNc | Total

[EONN .0  i2 156 63 58 1000
I o2 520 6z 71 33 1000

ACCI 07 492 184 75 42 1000
YT ¢ 552 70 0 45 1000
EEXTU ' 0 167 108 39 1000
X 252 525 62 95 33 1000
[EXTN > 47 167 104 42 1000
IO ©¢ 5 205 63 63 1000
T (07 2 1e4 75 42 1000
1 Ciclo (Primaria/Ens. Xeral Secundaria) EECEICHINNPTY ST NN AN YARNRITX:

| EEOCECM 27 0° 83 63 29 1000

Nivel de estudos . . —

3 Ciclo (Universitarios) TR M T M TN AR R AT X:
A 07 402 184 75 42 1000
Reglada oficial Ciclo Mediorsup. KNS X SR EV SR - N L RT

Formacion | Certificados do profesionalidade  [ETR RS X RRET Y S Y AR JRETX

especifica no [Outranonreglada  NEEPPY 51,9 15,6 5.2 52 100,0

sector da EXDICTY IO ©5 /62 220 124 48 1000

Hostaleria ISen formacion especifica | N B N S AR
ACC 207 492 184 75 42 1000
EXCCUYTULCON 220 /57 200 48 67 1000

X TR 215 460 193 76 36 1000

traballou na

oA T TS 105 557 144 103 31 1000
ACCI 207 492 184 75 42 1000
IO 250 47 145 92 66 1000

Tempodevida  |[Ametadedavida  |NER IR P AR PR PARRRTIX:

laboral na (Unterzooumenosdavida  [EEEPEW 45,9 21,1 6,2 36 100,0

Hostaleria [Nunca traballou na Hostaleria TR N AR T S T U CARE X,
T 07 ‘02 184 75 42 1000
[EEYOITN 225 /53 67 117 58 1000
ENDTCE o0 550 207 27 36 1000

Tempo de traballo [Envegeganos TR TT AR TR IR TR IR Y.

ou busca de —

AN [T Y T P 00 500 170 90 50 1000
[T 52 06 152 61 30 1000
ACCI 207 492 184 75 42 1000
EOOCYITCN 215 /53 82 66 54 1000

Ramanaque  |Aloxamentose Howis  |ETY RN SR T X AR I K IR TIX:

traballa / traballaba| Outras actividades turisticas  [IEEEREVEV 56,6 20,8 1,9 38  100,0

P N T 25 co/ 125 42 42 1000

| 207 49,2 18,4 7,5 42 100,0

Variable filtrada. Aplicase s6 a quen conta con formacion especifica no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboraciéon propia

A satisfaccion coa formacion especifica recibida é claramente dominante en todos os segmentos analizados, con
porcentaxes que s6 nun segmento baixan do 65% e que en moitos superan o 70%. As Unicas variacions
salientables producense en funcién do tipo de formacién especifica recibida, sendo entres os enquisados que
contan con formacién regrada e os que obtiveron certificados de profesionalidade onde atopamos as maiores
porcentaxes de satisfaccion (78,6% e 78%, respectivamente). Esta porcentaxe situase no 74% entre os que
posuen outra formacidn non regrada, pero caen ata o0 60% entre os que so realizaron cursos de manipulacion de
alimentos.
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PARA 0 46,4% DOS ENQUISADOS A OFERTA FORMATIVA ESPECIFICA NO SECTOR DA HOSTALERIA E
AXEITADA AS NECESIDADES DOS TRABALLADORES, IDEA COA QUE DISCREPA EN MAIOR OU MENOR
MEDIDA OUTRO 34,9% DELES

Ata que punto cre Vde. que a oferta
formativa especifica no sector da Hostaleria
se adecta as necesidades dos traballadores

(moito, bastante, pouco ou nada)?

Frecuencia | Porcentaxe

Bastante

Fonte: Elaboracion propia

Ata que punto cre Vde. que a oferta formativa especifica no sector da
Hostaleria se adecua as necesidades dos traballadores?

39,1

Moito Bastante Pouco Nada Ns/Nc

Para o conxunto dos enquisados —con ou sen formacidn especifica no sector hostaleiro e con independencia da
experiencia laboral no sector-, a opinién sobre 0 grao de axuste entre a oferta hostaleira e as necesidades dos
traballadores amésase dividida, ainda que predomina a visién positiva. Asi, para un 46,4% a oferta € moi ou
bastante adecuada (o 7,3% cre que moito e 0 39,1% que bastante), mentres para o 34,9% dita oferta & pouco ou
nada axeitada (para 0 26,1% o é pouco e para 0 8,8% o é nada).

Nesta variable, ademais, recéllese unha notable non resposta (0 18,8% opta polo “Ns/Nc” para responder), o que
evidencia que boa parte dos entrevistados non ten unha posicion clara ao respecto, porcentaxe que cabia
esperar se temos en conta que boa parte dos enquisados non participaron en ningunha formacion especifica
relacionada co sector e outros non tefien experiencia laboral no mesmo (entre os enquisados pertencentes a

estes segmentos a non resposta supera 0 23%).
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B

Atendendo as diferentes variables de segmentacion podemos observar como na practica totalidade dos
segmentos as opiniéns positivas acerca da adecuacion da oferta formativa as necesidades dos traballadores da
Hostaleria superan as respostas negativas. As unicas excepcions atopamolas entre os que tefien entre 41 e 45
anos (0 39,5% pensa que aquela é moi ou bastante axeitada fronte ao 45,6% que opina que € pouco ou nada
axeitada) e entre os que levan traballando ou buscando emprego no sector mais de 6 anos (as porcentaxes de
resposta positiva e negativa son do 43,9% en ambos casos).

En todo caso, e como en toda a serie de indicadores sobre a formacién, a variable que segmenta en funcién da
formacion especifica volve a ser a mais determinante, xa que a porcentaxe mais elevada de enquisados que din
que a oferta formativa € bastante ou moi axeitada as necesidades dos traballadores da Hostaleria é a dos que
tefien formacion regrada (58,9%), cifra que se situa entorno ao 51% nos seguintes dous niveis e que xa baixa do
45% entre os que so fixeron cursos de manipulacion de alimentos (44,1%) e os que carecen de formacion
especifica no sector (42%).

Nesta ocasion tamén atopamos variacions significativas en funcién do nivel de estudos xeral, sendo entre os
enquisados de menor nivel formativo onde atopamos a maior porcentaxe de satisfaccion (56,1%) fronte ao 39,3%
dos titulados universitarios, se ben entre estes a porcentaxe de “Ns/Nc” é do 26,3%, ao tempo que cémpre
recordar que estes eran os que en menor medida dispofiian de formacidn especifica no sector.

Por outro lado, e contrariamente ao que acontecia cos anteriores indicadores sobre a formacion, na valoracion da
adecuacion as necesidades dos traballadores podemos observar como a satisfaccion con esta descende ate o
42,3% entre os que estan traballando actualmente cando acada o 48,1% entre os que non tefien experiencia no
sector pero estan buscando emprego e 0 47,3% entre os que traballaron na Hostaleria pero agora estan en paro.

En canto & percepcion en funcion das duas ramas principais, comprobamos como esta é lixeiramente mellor no
ambito do aloxamento (50,8%) que no de restauracion (44,2%) se ben en ambos casos as percepcions positivas
superan &s negativas (33,3% e 36,1% respectivamente).
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Ata que punto cre Vde. que a oferta formativa especifica
no sector da Hostaleria se adecuia as necesidades dos
traballadores (moito, bastante, pouco ou nada)?

stante| Pouco | Nada | NsiNc | Total

_Moito_|
[ 5¢ 43 278 65 17,0 1000

[ 2 oo 252 99 197 1000
I 0 o1 51 88 188 1000
Y- 7 ‘o0 235 35 183 1000
- 7 5 296 49 242 1000
EEFT I . o6 258 88 167 1000
EXT N o0 76 256 160 128 1000
I 5o 00 206 160 148 1000
[CYY TN ' 27 176 &1 176 1000
I 0 o0 1 88 188 1000
[ Giclo (Primaria/Ens. Xeral Secundariz) (IR T T JE R NV YRR IR X,

. BTV 2 ‘02 268 88 141 1000

Nivel de estudos - - ——

BT N 50 ¢ 21 102 265 1000
Total IR 88 188  100,0
Reglada ofiial Giclo WedioiSup. KN KT AR ¥ SR K JRRRTIX:

Formacion | Certficados de profesionafidade A SR CR NN SR T AR A YT X

especifica no |Outranonreglada | 6,5 44,2 32,5 3,9 13,0 100,0

sector da 56 manipulacios de alimentos | RURNNECY YR I X NPT YRR X:

Hostaleria [‘Son formacion especifica NN R R T N TP N CE YR Y
Total IR 88 188 1000
EXCCUYCUITNN  0° 520 265 149 166 1000

Traballa 0 I'Si raballeino pasad | R AR SR RN TX TR TR

ooouin®  [Non,pero estou buscando XU NN T S T AN YT X,
R 0 o1 61 85 188 1000
LTI 07 %5 267 115 107 1000

Tempodevida  |Ametadedavisa  |RIRCR AR TS R P I TR IR

laboral na |Unterzo oumenos davida | 6,3 37,4 26,8 8,5 21,0 100,0

Hostaleria | Nunca traballou na Hostalerin [Tt NN S Y IR X AR X
Total___ I AN 88 188  100,0
[EXOFTE 'c 0 255 65 219 1000
ENDrCS o 2 20 83 172 1000

Tempo de traballo | Enoopanos IR VAR N I F IR I

ou busca de —

RSO TP P o e 2 127 121 1000
[ 5 575 75 50 125 1000
R 0 o1 0 65 188 1000
Restaurantes ¢ Bares [ AR X T N P IR TR ARMRTIX:

Ramanaque | Aloxamentos e Howis IR PU RV Y NI TY JRTX:

traballa / traballaba| Outras actividades turisticas | 8,1 39,4 26,3 9,1 17,2 100,0

TSI T oS00 154 38 209 1000

| 7.3 39,1 26,1 8.8 18,8 100,0

Fonte: Elaboracién propia
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Il.2. Demandas formativas

AO 64,7% DOS ENQUISADOS GUSTARIALLE REALIZAR ALGUN CURSO FORMATIVO PARA MELLORAR
O DESENVOLVEMENTO DAS SUAS TAREFAS, AINDA QUE SO O 46,9% INDICA CURSOS ESPECIFICOS

1 DE CADA 3 ENQUISADOS MANIFESTA ABERTAMENTE NON TER INTERESE EN MELLORAR A SUA
FORMACION

Gustarialle poder realizar algin curso formativo
que non teiia e que lle fose a resultar util para o
desenvolvemento das suas tarefas no seu
posto de traballo actual / lle houbese resultado util
no seu ultimo posto de traballo?

Frecuencia | Porcentaxe

Si, indica curso/s
Si, pero non indica cursol/s

Fonte: Elaboracion propia

Gustarialle poder realizar algun curso formativo que non tefa e que lle fose a
resultar util para o desenvolvemento das suas tarefas no seu posto de
traballo actual / lle houbese resultado util no seu ultimo posto de traballo?

50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
Si, indica curso/s  Si, pero non indica Non Ns/Nc
curso/s

A aposta pola formacion é considerable entre os enquisados, pois 0 64,7% (case 2 de cada 3) afirma ter interese
en realizar algun curso formativo para mellorar o seu desempefio profesional, ainda que a porcentaxe dos que
indican cursos especificos sitiase no 46,9%. O restante 17,8% si manifesta a sta intencién de formarse pero non
indica o curso a realizar, o que pode ser indicativo dunha menor predisposicion.

Pola sua parte, 1 de cada 3 (0 33,3%) indica abertamente que non desexa realizar curso algun, evidenciando a
sta falta de interese en mellorar a sta formacién (esta porcentaxe acada o 38,8% entre os que non tefien

formacion especifica no sector).

0 2,1% restante dos enquisados non sabe ou non quere responder a esta cuestion.
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B

A predisposicion a realizar cursos formativos —indiquen ou non o nome dos mesmos- supera 0 55% en todos os
segmentos das variables de cruce. De feito, s6 en tres colectivos baixa do 60%. Tratase dos que tendo traballado
con anterioridade no sector estaban en paro no momento de realizacion da enquisa (5,7%), 0s que tefien menos

dun ano de experiencia no sector (59,2%) e, significativamente, aqueles que non contan con formacion
especifica (59,6%).

Por outra parte, obsérvase unha relacion inversamente proporcional co nivel de estudos rematados, xa que canto
maior & o nivel formativo dos entrevistados menor é a porcentaxe destes aos que lle gustaria realizar algun
curso. Deste xeito, 0 73,1% daqueles que tefien o primeiro ciclo manifestan a sta intencion de realizar cursos do
sector, porcentaxe que baixa ata 0 60,7% entre os titulados universitarios, xustamente o segmentos con menor
porcentaxe de formacidn especifica.

Por outro lado, e en senso positivo, cabe destacar que € entre os que actualmente estan traballando no sector
onde se observa a porcentaxe mais elevada de enquisados que desexan facer algun curso formativo (80%) e din
cal (62,3%). E dicir, son os que en maior medida queren facer cursos (o que constitie un claro indicativo da sta
utilidade) e os que tefien mais claro que cursos facer.

O tempo de experiencia no sector presenta unha clara division entre os que levan menos dun ano, cun 59,2% de
entrevistados aos que lles gustaria continuar formandose, e os tres segmentos con mais experiencia, onde esta
porcentaxe se incremente ata aproximadamente 0 68%.

A percepcién en funcién das duas ramas principais amosa que a disposicion a realizar cursos é case 7 puntos
porcentuais maior no @&mbito do aloxamento (70,1%%) que no de restauracion (63,3%).
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Gustarialle poder realizar alguin curso formativo que non teia

e que lle fose a resultar util para o desenvolvemento das suas

tarefas no seu posto de traballo actual / lle houbese resultado
util no seu ultimo posto de traballo?

Si, pero non

Si, indica indica

cursols cursol/s Ns/Nc
[ '’ '’ 43 4 (00
[T~ o5 78 527 51 1000
I o° 76 5 21 1000
CYTCN o0 27 97 9 1000
ErTI 0 57 350 13 1000
EEXTU N 05 76 302 16 1000
EEXCU 56 92 %20 24 1000
wasanos  [EEIRRTRIN ¥ 12 1000
Maisdeasanos AR TN 51 1000
Towl T IRTR YN Tk 21 1000
[ Ciclo (PrimarialEns. Xeral Secundaria) [ R AN X VRN TR, 12 1000

. 2Cico@achicour?) [N T I Y] 36 1000

Nivel de estudos - - —

5 Giclo (Universitarios) |V R SR T VYR TY 12 1000
[Total ] 46,9 17.8 33,3 2,1 100,0
Reglada oficia, Gicto Mediosup.__ SR VAP TY: 36 1000

Formacion | Certificados de profesionalidade [ C R M T RN T Y 0 1000

especifica no (Outranonreglada | 57,1 11,7 26,0 5,2 100,0

sector da 56 manipulaciss de almentos RN RENE T IR Y 16 1000

Hostaleria [Son formacion especifica | ERRNRT Y SRR OX 16 1000
[Total ] 46,9 17.8 33,3 2,1 100,0
i traballo sctuaimente | OR AR T A AT 34 1000

Traballaou I'si raballeinopasado |NRCRINEER IR 15 1000

traballou na

o e mu— 25 1000
46,9 17.8 333 2,1 100,0
Mais dametade davida  [RRCR AN T YR T 16 1000

Tempodevida |[Ametadedaviea  [EEEECRISESETUINENNIY 20 1000

laboral na |Unterzooumenosdavida | 46,4 13,8 37,7 2,2 100,0

Hostaleria [ Nunca traballou na Hostaleria | R AR TR AR TY: 25 1000
09 178 333 21 1000
T — :  cc o 15 1000
Entetesanos R IRTR AR Y] 10 1000

Tempo do trabalo | Enre sepanes  EEERTRIE TR IR 25 1000

ou busca de —

e oo soctor Méisde Ganos | TP T 40 1000
[T~ 00 250 425 25 1000
ol T IRTN IR O 21 1000
Rostaurantes o Bares  [ERCR N T X VR Y0 18 1000

Ramanaque | Aloxamentos o Hoteis  [EEEOR NN IR A 23 1000

traballa / traballaba| Outras actividades turisticas | 48,5 17,2 31,3 3,0 100,0

Ibuscaemprego [NeNe  |EETRIRNECVINNPTY 38 1000

46,9 17,8 33,3 2,1 100,0

Fonte: Elaboracién propia
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ENTRE OS QUE DESEXAN REALIZAR ALGUN CURSO OS MAIS CITADOS SON 0S RELACIONADOS
COAS FUNCIONS DE “CAMAREIRO, AUXILIAR DE CAMAREIRO, BARISTA OU COCTELERIA”, COA
COCINA E COS IDIOMAS

Cales serian os cursos principais sobre os que a Vde. lle gustaria
realizar algiin curso formativo? (RESPOSTA MULTIPLE)

Frecuencia | Porcentaxe

Camareiro/a / Auxiliar de camareiro/a / Barista / Cocteleria ’_107 28,8
Cociia / Auxiliar de cocina ‘ 91 24,5
Idiomas para hostaleria ou turismo (esp. inglés) \ 78 21,0
Atencioén ao cliente ‘ 47 12,7
Informatica, NTIC... ‘ 43 11,6
Administracion, xestion... \ 34 9,2
Manipulacion de alimentos ‘ 22 5,9
Reposteria, pasteleria \ 22 59
Prevencion de riscos laborais ‘ 13 3,5
Aloxamento hoteleiro ‘ 13 3,5
Marketing, venta, captacion de clientes... \ 13 3,5
Hostaleria, restauracion \ 12 3,2
Guia Turistico \ 12 3,2
Recepcionista \ 12 3,2
Camareiro/a de piso ‘ 11 3,0
Protocolo, organizacion de eventos, relacions publicas \ 11 3,0
Outros cursos formativos 33 8,9

Variable filtrada. Aplicase s6 a quen desexa realizar algun curso formativo Util para o desenvolvemento
das suas tarefas na Hostaleria e indica cal/es
Fonte: Elaboracion propia

Calesserian os cursos prindpaissobre os que a Vde. lle gustaria realizar Entre os 375 enquisados que afirman ter
algan curso formativo? (RESPOSTA MULTIPLE) . . , - g
interese en realizar algun curso e indican algun

en concreto os mais citados son o0s

Camareiro/a / Auxiliar de
camareiro/a / Barista / Cocteleria

relacionados coas funcions de “camareiro,

Cocifia / Auxiliar de cocifia

Idiomas para hostaleria ou
turismo (esp. inglés)

auxiliar de camareiro, barista ou cocteleria”
(28,8%), seguidos dos relacionados coa cocifia
(24,5%) e, en terceiro lugar, os idiomas para a
Hostaleria ou o turismo, en especial o inglés
(21%).

Atencién ao cliente
Informatica, NTIC...
Administracion, xestion...
Manipulacion de alimentos
Reposteria, pasteleria

Prevencion de riscos laborais

Tras estes tres &mbitos mais citados, e xa moi
por debaixo do 20%, sitiase en cuarto lugar a
formacion para a atencion ao cliente (12,7%) e,
en quinto, a formacion en informatica ou novas
tecnoloxias da informacion e a comunicacion
(11,6%).

Aloxamento hoteleiro

Marketing, venta, captacion de
clientes...

Hostaleria, restauracion
Guia Turistico
Recepcionista

Camareiro/a de piso

Protocolo, organizacion de
eventos, relacions publicas

As demais materias rexistraron porcentaxes de
mencioén inferiores ao 6%.

Outros cursos formativos

0,0 10,0 20,0 30,0
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Tal e como se pode apreciar na taboa da paxina seguinte son multiples as variaciéns que presentan as
porcentaxes de mencién dos diversos cursos demandados en funcién das distintas variables de segmentacion,
pero a efectos do presente estudo consideramos que o0 mas relevante é a segmentacion en funcién da rama do
sector na que traballan ou buscan emprego.

Asi, comprébase que entre os enquisados ligados ao ambito dos restaurantes e bares 0s cursos mais
demandados son con diferenza os relacionados co posto de camareiro (39,8%) e a cocifia (32,7%) mentres 0s
idiomas non pasan do 14,6% e ningun dos outros cursos acada o0 10% de demanda. Pola contra, entre os que
traballan ou queren facelo en aloxamentos e hoteis 0s cursos mais demandados son os de idiomas (35,6%),
seguidos do 18,9% que desexarian facer un curso de informética e, en terceiro lugar, do 15,6% que preferirian
realizar un de administracion ou xestion. Despois aparecen en cuarta posicion os cursos de cocifia (13,3%) e en
quinta os de camareiro (11,1%). Entre os que traballan ou buscan emprego noutras actividades turisticas, ao
25,5% gustarialle facer un curso de atencion ao cliente, ao 19,1% de idiomas, ao 14,9% de camareiro, ao 12,8%
de guia turistico e, en quinta posicién, ao 10,6% de cocifia.

As variaciéns en funcién das restantes variables de segmentacidén poden vir moi condicionadas polo subsector
especifico ao que se adscriben os enquisados, polo que non entraremos a describir as flutuaciéns entre os
distintos segmentos ao consideralas variaciéns espureas condicionadas por outro factor. En todo caso
axuntamos a correspondente taboa de segmentacion na paxina seguinte.
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I.3. Plan Acredita

MAIS DE 3 DE CADA 4 ENQUISADOS NON CONECE O PLAN ACREDITA, DA XUNTA DE GALICIA

SO 0 1,8% DOS ENQUISADOS PARTICIPOU NEL

Coiece Vde. o Plan Acredita
da Xunta de Galicia [...]?

Frecuencia | Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia

E participou nel?

Coiecedores Conxunto
do Plan dos
Acredita entrevistados

Fonte: Elaboracion propia

23,9%

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

Conece vostede o plan Acredita?

E participou nel?

BCoriecedores do Plan Acredita
BConxunto dos entrevistados

Non

Mais de 3 de cada 4 traballadores do sector hostaleiro entrevistados pofien de manifesto que non cofiecen o Plan

Acredita da Xunta de Galicia (76,1%).

Do 23,9% que si o cofiece, s6 0 7,3% participou nel, porcentaxe que se situa no 1,8% ao elevar o dato ao

conxunto dos entrevistados.

G iz ENQUISA A TRABALLADORES E DEMANDANTES DE EMPREGO NA

HOSTALERIA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA -Decembro 2015-




A taboa de continxencia amosa un
Coiece Vde. o Plan Acredita da Xunta Xeneralizado deSCOﬁecementO dO

de Galici ? .
" si | Non | Total Plan Acredita, con porcentaxes
[Fome R

Mater | %7 763 1000 sempre superiores ao 65% e que
ol I 761 1000 nalgin caso mesmo chegan a
|Ata25anos | 87 913 100,0
|26-30an0s | 193 80,7 1000 acadar 0 90%.
[3135amos | 269 731 100,0
_} o s 1000 As principais diferenzas atopanse en
\ 297 703 1000 funcion da idade dos enquisados,
Total 239 76,1 100,0 L.
‘ 193 607 1000 sendo as porcentaxes mais
Secundarla) ’ ’ ’ . .
Nivel de estudos | 2° Ciclo (Bach/COUIFP) | 278 722 100,0 elevadas de cofiecemento de dito
| 3° Ciclo (Universitarios) | 226 774 100,0 -
Total | %9 761 1000 Plan as recollidas entre os que
| Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup] 286 714 100,0 fi 0
ormacien [ Cortfcados ds profesionaiosciE AN N T ML R M
especificano |Outranonreglada | 35,1 64.9 1000 entre 41 e 45 (34,6%) e os de 45 ou
sector da | S6 manipulacis de alimentos | 269 731 1000 "
Hostaleria | Sen formacién especifica | 187 81,3 100,0 mais (29,7%), mentres no caso dos
[Total ] 239 76,1 1000 %
. S¥, traballo actuaiments | %57 743 1000 menores de 30 anos o cofiecemento
traballou na B S .| 231 769 1000 sitase por debaixo do 20%, caendo
Hostaleria ‘ 24,1 759 100,0
[Total ] 239 76,1 100,0 ata 0 8,7% entre os menores de 25
| Mais da metade da vida | 27,9 721 100,0
Tempo de vida ~ |Ametadedavida | 235 765 1000 anos.
laboral na | Un terzo ou menos da vida | 22,7 773 100,0
Hostaleria | Nunca traballou na Hostaleria_| 24,1 759 100,0 Esta diferenza por idades € loxica se
[Total ] 239 76,1 1000
[Menos de 1ano | 257 743 1000 temos en conta que este plan esta
[Entre1e3anos | 216 784 100,0 -
Tempo de traballo 'Epre 5o Ganos | 237 763 100,0 pensado para acreditar a
emprego no sector o o 1000 experiencia no sector, polo que €
[Total ] 239 76,1 1000 mais probable que estean
| Restaurantes e Bares | 217 783 100,0 ,
IR G GO [Aloxamentos e Hoteis | 204 706 100,0 interesados no mesmo 0s
traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 253 74,7 100,0 , . .
I'busca emprego |NsNe | 231 76.9 1000 enquisados dos intervalos de mais
239 76,1 100,0

Fonte: Elaboracién propia

idade, entre os que, en principio, hai
xente con mais experiencia.

Nesta lifia, e aplicando a mesma loxica, 0s anos de experiencia no sector deberia ser outra das variables que

marcasen diferenzas & hora de cofiecer ou non o Plan Acredita. Sen embargo, estas diferenzas non se producen,

tal e como se pode comprobar na presente taboa.

En canto a rama especifica, cabe sinalar que o cofiecemento do Plan é case 8 puntos porcentuais superior no
ambito do aloxamento que no de restauracion (29,4% vs. 21,7%, respectivamente).

G Quadernas
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0 57% DOS ENQUISADOS ESTARIA INTERESADO NUNHA ACREDITACION NO MARCO DO PLAN
ACREDITA DA XUNTA DE GALICIA

Concretamente no sector da Hostaleria e Turismo as cualificacions
profesionais que se acreditan son [...]. Estaria Vde. interesado en
acreditarse nalgunha delas?

Concretamente no sector da Hostaleria e
Turismo as cualificaciéns profesionais que se
acreditan son [...]. Estaria Vde. interesado en

acreditarse nalgunha delas? Si
57,0%

Non
43,0%

Frecuencia | Porcentaxe

Fonte: Elaboracion propia

Ainda que s6 0 23,9% dos enquisados cofiecian o Plan Acredita, unha vez que se lle explica en que consiste, a
porcentaxe deles que estaria interesado en participar, obtendo algunha das acreditaciéns previstas para a
Hostaleria, acada o 57%. A acreditacién na que maior porcentaxe de enquisados amosa o seu interese é a de
servizos de bar e cafeteria (25,1%), seguida de preto pola de recepcion e xestion de pisos e limpeza en
aloxamentos (24,4%).

Concretamente no sector da Hostaleria e Turismo as cualificacions profesionais que se acreditan
son [...]. Estaria Vde. interesado en acreditarse nalgunha delas? (RESPOSTA MULTIPLE)

Si, en servizos de bar e cafeteria

Si, en recepcion e xestion de pisos e limpeza en aloxamentos
Si, en cociia, reposteria, pasteleria e confeitaria

Si, en servizos de restaurante

Fonte: Elaboracion propia

Concretamente no sector da Hostaleria e Turismo as cualificaciéns , 0
profesionais que se acreditan son [...]. Estaria Vde. interesado en SUpera tamén 0 20% a porcentaxe de
acreditarse nalgunha delas? (RESPOSTA MULTIPLE) . .
enquisados que amosa interese pola

acreditacion en cocifia, reposteria,
pasteleria e confeitaria (20,3%).

Si, en servizos de
bar e cafeteria

Si, en recepcién e
xestion de pisos e
limpeza en
aloxamentos

Finalmente, estaria interesado na
acreditacion en servizos de restaurante
0 16,1% dos entrevistados.

Si, en cocifia,
reposteria,
pasteleria e
confeitaria

Si, en servizos de
restaurante

asi ENon
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Concretamente no sector
a Hostaleria e Turismo as
cualificacions profesionais que se
acreditan son [...]. Estaria Vde.
interesado en acreditarse
nalgunha delas?

[Home = EEESE : :
e R , ,
I o0 0 1000
YT o 00 1000
26-30 anos | 56,5 43,5 100,0
31-35 anos | 52,2 47,8 100,0
36-40 anos | 51,2 48,8 100,0
41-45 anos | 60,5 39,5 100,0
[CTY TS >0 270 1000
[Total e 430 1000
1° Ciclo (Primaria/Ens. Xeral Secundaria) | 74,9 25,1 100,0
. 2° Ciclo (Bach./COU/FP) 58,8 41,2 100,0 A porcentaxe de enquisados
Nivel de estudos
3° Ciclo (Universitarios) | 45,8 54,2 100,0 . .
I NN >0 o oo interesados en acreditarse
Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup. | 58,0 42,0 100,0 e 'y
Formacion Certificados de profesionalidade | 80,4 19,6 100,0 nalgunha das cualificacions
especifica no Outra non reglada | 64,9 35,1 100,0 prOfeS|Ona|S que Contempla 0
sector d-‘:l S6 manipulaciés de alimentos | 49,5 50,5 100,0
Hostaleria Sen formacién especifica | 55,6 44,4 100,0 Plan supera o 50% en todos os
Tow | EEEKETINRTIY . ,
. Si, traballo actualmente 743 257 100,0 segmentos analizados agas
rabaffa ou Si, traballei no pasado 51,8 48,2 100,0 .
traballou na N P | entre 0s que se dedican a
o oua®  [Non,pero estou buscando |ESCRNENRRPEXRNET:
[Totat ] 57,0 43,0 100.0 outras actividades turisticas
Mais da metade da vida | 62,3 37,7 100,0
Tempo de vida | A metade da vida | 62,7 37,3 100,0 (47,5%), entre os que so tefien
iaboraina  |Unterzooumenosdavida K RRNNPTR ARSI S |
Hostaleria Nunca traballou na Hostaleria | 53,1 46,9 100,0 maanU|aC|0n de alimentos
[Total S 430 1000 » e
[CEXOrTEE ~ sc = . 0o  °0mo formacion especifica
N TOECCN 0 ‘S 000 (49.5%) e, especialmente,
traballo ou busca Entre3e6anos  |[EEEEELD 415 100,0
deempregono |Maisde6anos | 63,0 37,0 100,0 entre os que tefien estudos
sector INNe 650  100,0 araitar: 0
T -0 0 00  Universitarios (45,8%), que
Restaurantes e Bares RSN RP P IRTI Y . 3y
OO T T 21 o oo U@ vez mais son os mais
rapalla foA . ar .
raballaba /| | Outras actividades turisticas | SCLAME RN L reticentes a afondar na
N I TR 2.1 769 1000

57,0 43,0 100,0 formacion especifica no sector.

Fonte: Elaboracion propia

De feito, hai unha relacién inversamente proporcional entre o nivel de estudos e esta variable, pois canto maior é
aquel menos interesado se esta en certificar algunha das cualificaciéns profesionais que se acreditan (pasando
do 74,9% entre os de primeiro ciclo ao 45,8% entre os titulados universitarios).

Un elemento que si parece impulsar o interese por acreditarse e o tempo que levan traballando na Hostaleria de
tal xeito que cantos mais anos se leva no sector maior € o interese por certificar as cualificacions profesionais,
indo dende 0 55,8% dos que levan menos dun ano ate 0 63% dos que levan mais de 6 anos.
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As variaciéns que vimos de constatar ao observar o interese en participar nalgunha das posibles acreditaciéns
contempladas polo Plan Acredita son en xeral de aplicacion para cada unha delas por separado, especialmente a
tendencia relacionada co nivel de estudos do enquisado (a porcentaxe de interesados en acreditarse € maior
canto menor é o seu nivel de estudos). Pero a analise individualizada do interese amosado para cada unha das
catro posibles acreditacions no sector da Hostaleria permite constatar importantes diferenzas en funcién doutras
duas variables de segmentacion: o sexo dos enquisados e a sta vinculacién a unha ou outra rama do sector.

En funcion do sexo podemos comprobar que entre os homes € maior 0 interese por acreditarse en servizos de
bar e cafetaria (32,5%) superando en mais de 10 puntos porcentuais a segunda opcion mais citada (os servizos
de restauracion, cun 21,3%), mentres as acreditacions ligadas ao aloxamento e a cocifia se situan entre 0 15% e
0 16%. Pola contra, entre as mulleres estds duas son as mais citadas, ocupando a primeira posicion a
acreditacion relacionada cos aloxamentos cun 29,3% (case 15 puntos méis que entre os homes) e a segunda a
de cocifia e repostaria, cun 22,4%, seguida de preto polos servizos de bares e cafeterias (21,2%, 11 puntos
menos que entre os homes), e en Ultima posicién os servizos de restauracion, cun 13,4%.

Como cabia esperar, dado que as diferentes acreditacions estan mais dirixidas a un ou outro ambito as
diferenzas tamén son moi destacables ao atender a rama especifica do sector. Asi 0 52% dos enquisados
ligados & rama de aloxamentos e hoteis amdsanse interesados en acreditarse en recepcion e xestion de pisos e
limpeza en aloxamentos, mentres as porcentaxes de interesados nas outras opcions se sitian entre 0 7,9% e o
13,6%. Na rama de restaurantes e bares atdpase xusto a tendencia oposta, pois s6 un 14,5% amosa interese por
acreditarse na recepcion e xestion de pisos, sendo servizos de bar e cafeteria os que espertan mais interese
(34,3%). As outras duas acreditacions presentan porcentaxes de interese en torno ao 22%.
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Concretamente no sector da Hostaleria e Turismo as cualificacions profesionais que se acreditan son [...].

Nivel de estudos

Formacién
especifica no
sector da
Hostaleria

Traballa ou
traballou na
Hostaleria

Tempo de vida
laboral na
Hostaleria

Tempo de traballo

ou busca de

emprego no sector|

Rama na que

traballa / traballaba
| busca emprego

Estaria Vde. interesado en acreditarse nalgunha delas?

Si, en
recepcion e
xestiéon de

pisos e reposteria, Si, en
limpeza en |pasteleria e|servizos de
aloxamentos | confeitaria | restaurante

Si, en
Si, en cociia,
servizos
de bar e

cafeteria

e
e
o |
Aazmanes |
Zoamos |
Sidsanos |
Sedvanos |
adsanos |
Waisde dsanos |
o |

ooy |
Secundaria)
2 Ciclo (Bach/COUFP) |
5 Ciclo (Universitarios) |
Total |
Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup. |
[ Certficados de profesionalidade|
‘Outranonreglada |
56 manipulaciés de alimentos |
Sen formacién especifica |
Total |
'S, traballo actuaimente |
'Si, traballei no pasado |
Non, pero estou buscando |
[Total |
Wéis da motade davida |
Ametadedavida |
[Un terzo ou menos da vida |
Nunca traballou na Hostaleria |
Tota |
Menosdedano |
Entrefe3anos |
Entre3e6anos |
Waisde6anos |
NN |
Total |
Restaurantes  Bares |
Aloxamentos o Hotels |
[Outras actividades turisticas |
NeNe |
\

Fonte: Elaboracién propia
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A PORCENTAXE DE ENQUISADOS INTERESADOS EN ACREDITARSE EN SERVIZOS DE BAR E
CAFETERIA DUPLICASE ANTE A HIPOTESE DE QUE O CENTRO DE ACREDITACION ESTIVESE EN
SANTIAGO

Interese na acreditacion segundo necesidade de desprazamento:
servizos de bar e cafeteria

Os centros de acreditacion para os servizos de bar e cafeteria
estan en Vigo. Estaria Vde. disposto a desprazarse

a esta cidade para acreditarse?

E se o centro estivese en Santiago, acreditariase Vde. nesta
cualificacion profesional?

Variable filtrada. Aplicase s6 a quen estéa interesado na acreditacion profesional en servizos de bar e cafeteria
Fonte: Elaboracion propia

Interese na acreditacion segundo necesidade de desprazamento:
servizos de bar e cafeteria

92,0

100,0 EEn Vigo BMEn Santiago

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

Si Non

Pese a relativamente alta porcentaxe de enquisados que se amosan interesados en participar no Plan Acredita, o
feito de que os centros de acreditacion relacionados coa Hostaleria estean situados en Vigo ou en Pontevedra
supon un importante atranco, como evidencian os datos das presentes figuras —e das relacionadas coas duas
acreditacions restantes, como se vera a continuacion.

Como se pode observar, no caso concreto da acreditacion de servizos de bar e cafeteria a porcentaxe de
enquisados interesados que estaria disposto a desprazarse a Vigo para obtela redicese a metade dos que se
manifestan dispostos a acreditarse (48,3%), valor que se eleva ao 92% ante a hipdtese de que o centro estivese
en Santiago. O 8% restante correspondese con 16 enquisados que xa non residen en Compostela ou no seu
entorno.
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0 48,8% DOS ENQUISADOS INTERESADOS EN ACREDITARSE EN SERVIZOS DE RESTAURANTE
ESTARIA DISPOSTO A DESPRAZARSE A VIGO

SE O CENTRO DE ACREDITACION ESTIVESE EN SANTIAGO ESTA CIFRA ELEVARIASE AO 96,1%

Interese na acreditacion segundo necesidade de desprazamento:
servizos de restaurante

Os centros de acreditacion para os servizos de restaurante
estan en Vigo. Estaria Vde. disposto a desprazarse

a esta cidade para acreditarse?

E se o centro estivese en Santiago, acreditariase Vde. nesta
cualificacion profesional?

Variable filtrada. Aplicase s6 a quen estéa interesado na acreditacién profesional en servizos de restaurante
Fonte: Elaboracion propia

Interese na acreditacién segundo necesidade de desprazamento:
servizos de restaurante

96,1
100,0 EEn Vigo BMEn Santiago

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

Si Non

Entre os enquisados interesados na acreditacion en servizos de restaurante (o 16,1%, 129 persoas), a
porcentaxe dos que estarian dispostos a desprazarse a Vigo para lograla € moi similar a da variable anterior —
acreditacion de servizos de bar e cafeteria-, & que s6 supera en medio punto (48,8%).

Sen embargo, a porcentaxe dos que se acreditarian no caso hipotético de que o centro de acreditacion estivese
en Santiago duplicariase de novo ata acadar 0 96,1%. Esta porcentaxe non chega ao 100% dado que atopamos
5 enquisados (3,9%) que xa non viven en Santiago ou no seu entorno, polo que terian dificultades para
acreditarse en Compostela.

G Chadiita ENQUISA A TRABALLADORES E DEMANDANTES DE EMPREGO NA

HOSTALERIA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA -Decembro 2015-



ENTRE OS ENQUISADOS INTERESADOS EN ACREDITARSE EN SERVIZOS DE XESTION DE PISOS E
LIMPEZA EN ALOXAMENTOS O 46,2% ESTARIA DISPOSTO A DESPRAZARSE A PONTEVEDRA PARA
CONSEGUILO, PORCENTAXE QUE DE NOVO SE DUPLICA (95,4%) SE O CENTRO ESTIVESE EN
SANTIAGO

Interese na acreditacion segundo necesidade de desprazamento:
servizos de xestion de pisos e limpeza en aloxamento

O centro de acreditacion para os servizos de xestion de pisos
e limpeza en aloxamentos esta en Pontevedra. Estaria Vde.

disposto a desprazarse a esta cidade para acreditarse?

E se o centro estivese en Santiago, acreditariase Vde. nesta
cualificacion profesional?

Variable filfrada. Aplicase s6 a quen esta interesado na acreditacion profesional en servizos de xestion de pisos
e limpeza en aloxamentos
Fonte: Elaboracion propia

Interese na acreditacién segundo necesidade de desprazamento:
servizos de xestion de pisos e limpeza en aloxamento

100,0 BEn Pontevedra BEn Santiago

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

Si Non

Do 24,4% dos enquisados que afirmaba estar interesado na acreditacion en servizos de xestion de pisos e
limpeza en aloxamentos (195 persoas), 0 46,2% estaria disposto a desprazarse a Pontevedra para acadala,
mentres que no hipotético caso de que se habilitase un centro de acreditacion en Santiago, tal porcentaxe
duplicariase chegando ao 95,4%.

Tamén aqui volvemos a atoparnos con enquisados, neste caso 9 persoas (4,6%), que xa non participarian no
Plan Acredita ainda que o centro acreditador estivese en Santiago, pois xa non residen en Compostela ou no seu
entorno.
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Os centros de acreditacion para os
servizos de bar e cafeteria estan en
Vigo. Estaria Vde. disposto a
desprazarse a esta cidade para
acreditarse?

A taboa de continxencia que
acompafa este texto serve para

m comprobar que entre os enquisados
[Home | ;
(Muter | 514 interesados en participar na
[Total | 483 517 1000 Iy :
Atazsanos | 4856 514 1000 acreditacion dos servizos de bares e
492 508 1000 ,
I 605 395 1000 cafeterias atopamos en todos os
(3640anos GRS 481| 1000 segmentos grandes porcentaxes que
|41-45an0s | 368 632 1000
[Mais de 45anos | 26,3 737 100,0 non estan dispostos a acreditarse ao
[Total | 483 517 1000 . .
1° Ciclo (Primaria/Ens. Xeral cofiecer que se terian que desprazar
Nivel de estudos | 2° Ciclo (Bach/COUIFP) | 493 50,7 100,0 a Vigo para acudir ao centro de
|2 Ciclo (Universitarios) RS 4581 1000 acreditacion (porcentaxes sempre
[Total | 483 517 1000
| Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup. R a7 1000 superiores ao 39% e nalglns casos
Formacion : 308 69,2 100,0 .
especificano | Outranonreglada | 39,1 60,9 100,0 mesmo por riba do 75%).
sector da 56 manipulaciés de alimentos U AN R RRNET )
Hostaleria | Sen formacién especifica | 55,6 444 1000
[Total | 483 517 1000
| Si, traballo actualmente | 594 406 1000
Traballaou  ['si rapalleino pasado  [NERIR RN VRRNEI T
traballou na
Hostaleria | 241 759 100,0
[Total | 483 517 1000
| Méis da metade da vida | 553 44,7 1000
Tempo de vida |Ametadedavida | 55,6 444 100,0
laboral na | Un terzo ou menos da vida | 50,5 495 100,0
Hostaleria [Nunca traballou na Hostaleria NPT KRN T IR
[Total | 483 517 1000
|Menosdefano | 475 525 1000
Entoiedanos  [ERCURNNTPYRETOT,
Tempo de traballo e 3o anos  [EEZCRNNNNPCPRNNNEINY
ou busca de —
emprego no sector Maisde6anos | 510 49,0 1000
0 1000 1000
[Total | 483 517 1000
| Restaurantes e Bares | 49,1 50,9 1000
Rama na que | Aloxamentos e Hoteis | 368 63,2 100,0
traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 50,0 50,0 100,0
Ibuscaemprego [NsNe  [EECHMNNNE UL
| 483 51,7 100,0

Variable filtrada. Aplicase s6 a quen esta interesado na acreditacion profesional en servizos de bar e
Fonte: Elaboracion propia

Mais ala das diferenzas por tramos de idade, xénero ou rama especifica, a utilidade desta taboa radica na

comparacion coa que presentamos na seguinte paxina, € dicir, co analise por segmentos dos que se acreditarian no

hipotético caso de que Santiago dispuxese dun centro de acreditacién. O contraste é evidente, pois nela podemos

comprobar como as porcentaxes dos que si se acreditarian pasan a situarse ante esa hipdtese por riba do 85%

para todos os segmentos.

O mesmo acontece coa acreditacion nos servizos de restaurante (tamén co centro de referencia en Vigo) e cos

servizos de xestion de pisos e limpeza en aloxamentos (con sede en Pontevedra), tal e como se pode comprobar

nas taboas das paxinas seguintes.
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E se o centro estivese en Santiago,

acreditariase Vde. nesta
cualificacion profesional?

s | Total
Home e
[N o'° &' 1000
I 0 G0 1000
YN 1 20 1000
2630an0s [ CRTRRRR Y
EETTHN ¢ 6 1000
EXTCR o 1 1000
FET SN o5 05 1000
[CTY TS o5 05 1000
TR 0 G0 1000

Nivel de estudos | 2°Ciclo (Bach./COUFP) | 89,0 11,0 100,0
3 Giclo (Universitarios) __|ECTPRRN SRR
I 0 G0 100
Reglada oficial, Giclo Mediorsup. [EZ NN AN Y

Formacién ‘ 92,3 nr 100,0

especifica no ‘ 91,3 8,7 100,0

sector da 56 manipulacios de aiimentos [T MR A RN Y

Hostaleria [Sen formacion especifics R NNNNNRRRINETY
TR 0 G0 00
'S, traballo actuaimente [N AN KRR

Traballaou I yapaiieinopasado [N ANNRTR AT

traballou na

ooenioua® [ Non, pero estou buscando [ SRR VRIRR S
RN 0 G0 1000
[Wais da metade da vida [ RN AR

Tempo devida  [Ametadedavisa [T RN FURNRETT:

laboral na | Un terzo ou menos da vida | 91,6 84 100,0

Hostaleria [ Nunca traballou na Hostaleria [T VARNRNT
I 0 G0 1000
Menosdetane [ NRN KRBT
CODICEE =~ 2 o6 1000

Tempo de (raballo | gniro 3o ganos [N TURNRRTY

ou busca de —

e e octor Maisde 6anos [ VSR Y
LT 1000 o 1000
I 0 G0 1000
Restaurantes o Bares  [EECIP RN VRN Y

Ramanaque | Aloxamentos o Hoteis [N o 1000

traballa/ traballaba | Outras actividades turisticas | 87,5 125 100,0

Ibuscaemprego [NeNe  [EENEEWE o 1000

92,0 80 100,0

Variable filtrada. Aplicase s6 a quen esta interesado na acreditacion profesional en servizos de bar e ¢
Fonte: Elaboracién propia
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Os centros de acreditacion para os
servizos de restaurante estan en
Vigo. Estaria Vde. disposto a
desprazarse a esta cidade para
acreditarse?

wuer

DT cc sz 00
CYCNEN 0 00 1000
NP 0 o0 100
R 5 20 00
EEEC 2 ¢ 00

CEFTEE 2 %5 100
Maisdedsanos  [EECYRNNT RN
T 6 512 1000
o~ - -
1seg::za(5:)manalEns. Xeral ‘ 432 56,8 100,0
Nivel de estudos | 45,8 54,2 100,0
5 Giclo (Universitarios) IR (RN
[Total Y 512 1000

Reglada oficial, Ciclo MedioISup 471 52,9 100,0
Formacion Certificados de profesionalidad 33,3 66,7 100,0
especifica no Outra non reglada | 46,7 53,3 100,0
sector d? S$6 manipulaciés de alimentos | 471 52,9 100,0
Hostaleria Sen formacion especifica | 54,9 45,1 100,0
[Total Y 512 1000
Si, traballo actualmente | 54,0 46,0 100,0
Traballa ou Si, traballei no pasado | 484 516 100,0
traballou na
Hostaleria Non, pero estou buscando I 33,3 66,7 100,0
488 512 1000
Mais da metade da vida | 53,6 46,4 100,0
Tempo de vida A metade da vida | 50,0 50,0 100,0
laboral na Un terzo ou menos da vida | 50,0 50,0 100,0
Hostaleria Nunca traballou na Hostaleria | 33,3 66,7 100,0
[Total  [EEEY 512 1000
XN~ ~5 55 1000
Entre 1 e 3 anos | 43,8 56,3 100,0
Tempo de traballo I'e 4036 6 anos | 36,8 63,2 100,0
ou busca de —
enorege no s Moo sanes I
o 1000 1000
[Total  [EEEEEY 512 1000
Restaurantes e Bares | 481 51,9 100,0
Rama na que Aloxamentos e Hoteis | 50,0 50,0 100,0
traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 57,1 42,9 100,0
Ibuscaemprego NoNe RN AT

\ 488 51,2 100,0

Variable filtrada. Aplicase sé a quen esta interesado na acreditacion profesional en servizos de restau
Fonte: Elaboracién propia
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E se o centro estivese en Santiago,
acreditariase Vde. nesta
cualificaciéon profesional?

| si | Total
(Muller ] 95,7 43 100,0
[Total ] 96,1 39 100,0
|Ata25anos | 95,0 50 100,0
|26-30anos | 94,4 56 100,0
B 96,2 38 100,0
|36-40anos  [EEERIGN 0 100,0
|41-45an0s | 94,1 59 100,0
|Méis de 45anos NSRRI 0 100,0
[Total ] 96,1 39 100,0

o ——
1° Ciclo (anmarlalEns. Xeral 977 23 100,0
Secundaria)
Nivel de estudos | 2° Ciclo (Bach./COU/FP) | 93,8 6,3 100,0
3° Ciclo (Universitarios) | 97,3 2,7 100,0
ol X 39 1000
Reglada oficial, Ciclo MediolSup. 100,0 0 100,0
Formacién Certificados de profesionalidad 100,0 0 100,0
especifica no Outra non reglada | 86,7 13,3 100,0
sector da S6 manipulaciés de alimentos | 97,1 29 100,0
Hostaleria Sen formacion especifica | 96,1 39 100,0
Total NN 39 1000
Si, traballo actualmente | 96,0 4,0 100,0
lelellsey Si, traballei no pasado | 95,3 47 100,0
traballou na
Hostaleria Non, pero estou buscando | 100,0 0 100,0
ol Y 39 1000
Mais da metade da vida | 89,3 10,7 100,0
Tempo de vida A metade da vida | 923 77 100,0
laboral na Un terzo ou menos da vida | 100,0 0 100,0
Hostaleria Nunca traballou na Hostaleria | 100,0 0 100,0
Total EEEEY 39 1000
Menos de Tano  [EED o 1000
Entre 1 e 3 anos | 9.9 3,1 100,0
Tempo de traballo o 3oanos  [NEEONENNNNETRNNNRTY
ou busca de —
S e octor Maisde 6anos [P TR R
O 000 o 1000

R o1 9 1000
Rostaurantes o Bares PRI RRNNNET Y,

Ramanaque | Aloxamentos e Hotois [T SRNNRN NIRRT,
traballa / traballaba | Outras actividades turisticas [TV 0 100,0
Ibuscaemprego [NeNe  [EEION o 1000
\ 96,1 39 100,0

Variable filtrada. Aplicase sé a quen estad interesado na acreditaciéon profesional en servizos de restau
Fonte: Elaboracién propia
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O centro de acreditacion para os
servizos de xestion de pisos e
limpeza en aloxamentos esta en
ontevedra. Estaria Vde. disposto al
desprazarse a esta cidade para
acreditarse?

s
uer [

DT 2 5o 1000
CUECEE 0 00 100
EETCH o o1 100
EETCEN 2 e 100
TR 50 60 100
asanos  [EEEOTER PR,
Waisdeasanos  [EERUERRN TR

R o2 %6 1000
o —
1seg::]lga(::)marlalEns. Xeral ‘ 326 674 100,0
Nivel de estudos | 2°Ciclo (Bach/COUIFP) | 32,9 67,1 100,0
[ Ciclo (Universitarios) [ R RN (SR
I o2 56 1000
Reglada oficial, Giclo Mediorsup [N X N1
Formacién : 316 684 100,0
especifica no ‘ 471 52,9 100,0
sector da 56 manipulaciés de alimentos [ECU AN X SRRETT:
Hostaleria Sen formacion especifica [ RN RRRR Y
I ;56 1000
'Si, traballo actuaimente [T P AT
Taballaou IS waballeino pasado [RCN AN FURMTT:
traballou na
Hostaleria | 44,6 554 100,0
I ;56 1000
Méis da metade davica | KR
Tempo de vida ~ |Ametadedavida | 36,0 64,0 1000
laboral na | Un terzo ou menos da vida | 51,1 48,9 100,0
Hostaleria [ Nunca traballou na Hostaleria _(RCY SRR NIRRT
T o2 56 1000
Wenos detane [T RN M)
CODITEE = - ©° 100

Tempo de traballo e 3opanos  ECTCRNNNPRRNRTTE

ou busca de —

emprego no sector 378 62,2 100,0
TR /7 %5 1000
O o Be 1000
Restaurantes o Bares _[RTRARNN FURMETT:

Rama na que | Aloxamentos e Hoteis | 57 543 1000

traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 57,1 42,9 100,0

fbusca emprego [N MR CRRT

\

46,2 53,8 100,0

Variable filtrada. Aplicase s6 a quen esta interesado na acreditacion profesional en servizos de xestior
e limpeza en aloxamentos
Fonte: Elaboracién propia
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G Quadernas

Nivel de estudos

Formacion
especifica no
sector da
Hostaleria

Traballa ou
traballou na
Hostaleria

Tempo de vida
laboral na
Hostaleria

Tempo de traballo

ou busca de

emprego no sector|

Rama na que

traballa / traballaba
| busca emprego

S | Nen ]
fome

Muter |
o |
Aazsanos |
Zod0amos |
iasanos |
odvanos |
dsanos |
Wais do d5anos |
Tow |

1° Ciclo (Primaria/Ens. Xeral
Secundaria)

2 Ciclo (BachiGOUFP) |
5 Giclo (Universitarios) |
Tow |
Reglada oficial Cico Medio/Sup|
[Certficados do_profesionaiidad
Ouranonregiada |
6 manipulaciss de aimentos |
[Sen formacion especifica |
Tow |
[Si, traballo actuaimente |
[Si raballei no pasado |
[Non, pero estou buscando |
Tow |
[Wis da metade davida |
Ametade davida |
[Un terzo ou menos da vida |
[Nunca trabaflou na Hostaleria |
Toa |
Wenos de Tane |
Entrefedanos |
Entroecanos |
Waisdobanos |
e
Tow |
Restaurantes o Bares |
Aloxamentos ¢ Hoteis |
[Outras sctvidades ristcas |
e |

E se o centro estivese en Santiago,

acreditariase Vde. nesta
cualificaciéon profesional?

954
95,4
96,7
92,2
97,6
100,0
91,3
96,6
95,4

97,8

92,1
97,3
95,4
96,4
100,0
94,1
100,0
92,1
95,4
94,4
94,2
98,2
95,4
86,4
92,0
96,7
98,2
95,4
95,8
100,0
96,6
86,5
100,0
95,4
94,4
95,7
96,4
100,0
95,4

4,8
4,6
4,6
33
78
24

8,7
34
4,6

22
79

5,6
58
18
4,6
13,6
8,0
33
18
4,6
42

34
13,5

4,6
5,6
4.3
3,6

4,6

Total
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Variable filtrada. Aplicase s6 a quen esta interesado na acreditaciéon profesional en servizos de xestion
e limpeza en aloxamentos
Fonte: Elaboracién propia
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A INEXISTENCIA EN SANTIAGO DE CENTROS DE ACREDITACION EN PROFESIONS RELACIONADAS
COA HOSTALERIA E PERCIBIDA COMO UN ATRANCO IMPORTANTE PARA A PARTICIPACION NOS
PROCESOS DE RECONECEMENTO DA FORMACION NON REGRADA E A EXPERIENCIA PROFESIONAL.

MAIS DA METADE DOS INTERESADOS EN PARTICIPAR NO PLAN ACREDITA NON O FARAN POR NON
CONTAR CUN CENTRO DE ACREDITACION EN COMPOSTELA

Interese na acreditacion segundo necesidade de desprazamento

BEn Vigo ou Pontevedra BEn Santiago

96,1 A4
100,0 >
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0
Servizos de bar / Servizos de restaurante Servizos de xestion de
restaurante pisos e limpeza en

aloxamentos

Unha visién comparada da porcentaxe de enquisados interesados nalgunha das acreditacions tanto no caso de
ter que desprazarse a algunha das cidades pontevedresas como no caso hipotético de ter en Santiago o centro
de acreditacion correspondente pon de manifesto o caracter disuasorio que para moitos ten o feito de ter que
desprazarse.

Como se pode observar, a porcentaxe de interesados en cada certificacion que estaria disposto a desprazarse é
moi similar (entre 0 46,2% dos que se acreditarian en servizos de xestion de pisos e limpeza e aloxamentos ao
48,8% dos que o farian en servizos de restaurante).

Estas porcentaxes practicamente se duplican cando se formula a hipétese da existencia dun centro acreditador
en Compostela, presentando cifras sempre superiores ao 90% (do 92% dos interesados na acreditacion en
servizos de bar e cafeteria ao 96,1% dos interesados na acreditacién de servizos de restaurante), e se estas
porcentaxes non acadan o 100% € porque unha pequena parte dos interesados no Plan Acredita xa non residen
en Santiago.

Estes datos salientan a conveniencia de contar en Compostela con centros de acreditacion da formacion e
experiencia laboral dos traballadores do sector hostaleiro, pois esa maior proximidade dos centros favoreceria a
acreditacion profesional de boa parte deses traballadores. Como veremos nas paxinas seguintes a maioria dos
enquisados perciben que o sector non da facilidades para a formacion continua e a mellora das competencias
profesionais, polo que unha distancia excesiva € percibida como un atranco mais que desincentiva a sla

participacion en accions formativas.

G iz ENQUISA A TRABALLADORES E DEMANDANTES DE EMPREGO NA

HOSTALERIA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA -Decembro 2015-




I.4. Aposta das empresas hostaleiras pola formacion

A XUizO DOS ENQUISADOS AS EMPRESAS HOSTALEIRAS NON DAN AS SUFICIENTES FACILIDADES
AOS TRABALLADORES PARA ASISTIR A CURSOS DE FORMACION

Facilidades para asistir a cursos de formacion

Moitas
E, poderia dicirme se no seu traballo actual /

no seu ultimo traballo en Hostaleria, a empresa lle da
facilidades para poder asistir a cursos relacionados
co seu posto?

E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria, as
empresas déronlle facilidades para poder asistir a 3,8
cursos relacionados cos seus postos?

E no sector da Hostaleria en xeral, cre Vde. que as
empresas soen dar facilidades aos seus
traballadores para que poidan asistir a cursos
relacionados cos seus postos?

6,3

2,1

Bastantes

Poucas | Ningunha Ns/Nc Total
14,4 53,5 8,9 100,0
16,6 53,5 11,3 100,0
22,6 48,5 15,5 100,0

Variables filtradas: as duas primeiras variables aplicanse s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria,

a terceira aplicase ao conxunto das persoas entrevistadas
Fonte: Elaboracion propia

Facilidades para asistir a cursos de formacion

No seu traballo
actual / no seu
ultimo traballo en
Hostaleria

En xeral nos seus
traballos na
Hostaleria

No sector da

xeral

BEMoitas EBastantes OPoucas ENingunha ENs/Nc

0 67,9% dos enquisados que contan con
experiencia laboral no sector consideran
que no seu traballo actual (ou no ultimo
que tiveron no sector) a empresa lle deu
poucas ou ningunha facilidades para
asistir a cursos formativos (0 53,5% optou
pola resposta mais negativa, o “ningunha”
para responder). Deste xeito, s6 0 23,1%
detectou moitas ou bastantes facilidades,
mentres un 8,9% non soubo que
responder.

Preguntando a eses mesmos enquisados con experiencia laboral polo conxunto das empresas hostaleiras nas

que traballaron ao longo da sua vida profesional os datos son ainda mais negativos, pois afirma ter recibido

poucas ou ningunha facilidades para formarse o 70,1% e, ao incrementarse tamén a non resposta (11,3%), a
porcentaxe dos que din ter contado con facilidades por parte do empregador sitiase agora no 18,6%.

Cando esténdemos a pregunta ao que estiman os enquisados que ocorre no conxunto do sector, os datos

tornanse ainda mais negativos, pois 0 71,1% cre que en xeral as empresas ofrecen poucas ou ningunha

facilidades para que os traballadores se formen. Ademais, ao elevarse ainda mais a non resposta (15,5%) a

opinién de que as empresas si ofrecen facilidades para formarse ou mellorar a formacion é sostida por tan s6 o

13,4% dos enquisados.

G Quadernas
Consultoria
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A taboa de continxencia non presenta variacions con respecto ao esquema xeral xa comentado, pois as

respostas negativas superan sempre 0 55%, e en todas elas a frecuencia mais alta € sempre a de “ningunha
facilidade”, ao tempo que as respostas agregadas sé superan 0 30% en cinco segmentos, manténdose sempre
por debaixo do 36%.

En todo caso cabe sinalar certas variacions. Asi, podemos observar como as respostas positivas son algo
maiores entre os homes (27,4%) que entre as mulleres (20,8%), se ben esta é unha diferencia que non se
produce ao preguntar pola experiencia global e o sector en xeral.

O contraste & moito maior cando nos fixamos na idade dos enquisados, sendo esta unha tendencia que si ten
continuidade nas outras duas variables sobre as facilidades para participar en actividades formativas. Asi
comprobamos como entre 0s menores de 25 anos un 31,5% estima que a empresa na que traballan ou na que
traballaron por Ultima vez no sector lles daba moitas ou bastantes facilidades para poder asistir a cursos
relacionados co seu posto, mentres no caso dos maiores de 45 anos esta porcentaxe non pasa do 3,6% (nos
tramos intermedios de idade as porcentaxes situanse entre 0 22% e 0 26%).

Atdpanse tamén diferenzas nas porcentaxes de resposta positivas en funcién de se o enquisado esta traballando
(31,4%) ou non (19,9%). Estas diferenzas producense tamén en relacion experiencia global e o sector en xeral,
ainda que con menor intensidade.

O tempo de relacion co sector da Hostaleria amosa que as porcentaxes positivas son menos baixas nos dous
tramos de maior experiencia, especialmente nos que levan entre 3 e 6 anos no sector (35,8%), cifra que duplica
& dos que tefien menos dun anos de experiencia laboral (16,5%).

Finalmente pddese constatar que non hai diferenzas en funcién das ramas especificas & hora de valorar as
facilidades outorgadas pola empresa na que traballan ou na que traballaron por ltima vez no sector para poder
asistir a accidns formativas, pois en ambos casos as resposta positivas se situan entorno ao 23,5%.
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E, poderia dicirme se no seu traballo actual / no seu ultimo traballo en
Hostaleria, a empresa lle da facilidades para poder asistir a cursos
relacionados co seu posto?

_Moitas | Bastantes | Poucas | Ningunha | NsiNc | Total

[Muller | 63 14,5 14,7 56,3 8,2 100,0

[Total | 63 16,8 14,4 535 89 100,0

|Ata25anos | 7.9 236 14,6 416 124 100,0

(26-30anos | 47 18,8 208 479 78 100,0

[3135anos | 7,0 16,1 12,6 55,2 9,1 100,0

(36-40an0s | 83 17,7 16,7 54,2 3,1 100,0

(41-45an0s | 97 129 48 61,3 13 100,0

Mais dedsanos R T AR U AR VAR T AT

[Total | 63 16,8 14,4 535 89 100,0

e prmarialtns. Xeral AN 96 8 110 1000

Nivel de estudos | 2°Ciclo (Bach./COU/FP) | 37 21,4 15,2 51,4 8,2 100,0

[ 3° Ciclo (Universitarios) | 78 13,6 16,3 53,9 8,5 100,0

[Total | 63 16,8 14,4 53,5 89 100,0

| Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup. | 75 226 215 398 8,6 100,0

Formacion | Certificados de profesionaiidad KR NNNN Y AN AN SRR AT

especifica no |Outranonreglada | 8,1 19,4 11,3 53,2 8,1 100,0

sector da | S6 manipulaciés de alimentos | 63 24,2 18,0 46,9 47 100,0

EBEE | Sen formacién especifica | 45 12,9 126 599 10,0 100,0

[Total | 63 16,8 14,4 535 89 100,0

| Si, traballo actualmente | 80 234 154 44,0 9,1 100,0

Traballa ou | Si, traballei no pasado | 56 143 14,1 57,1 89 100,0
traballou na

Hostaleria | 0 0 0 0 0 0

[Total | 63 16,8 14,4 535 89 100,0

| Mais da metade da vida | 57 230 115 51,6 8,2 100,0

Tempo de vida  |Ametadedavida | 10,9 228 14,9 406 10,9 100,0

laboral na | Un terzo ou menos da vida | 53 135 15,2 57,2 87 100,0

Hostaleria [ Nunca traballou na Hostaleria _[RE 0 0 0 0 0

[Tota 63 16,8 14,4 53,5 89 100,0

[Menosde 1ano | 39 12,6 14,6 57,8 112 100,0

[Entre1e3anos | 87 130 16,1 54,7 75 100,0

Tempo de traballo 'enye3e6anos | 94 26,4 132 46,2 47 100,0
ou busca de

emprego no sector Méisde6anos | 49 195 134 51,8 104 100,0

NeNe 0 0 o 0 0

[Total | 63 16,8 14,4 53,5 89 100,0

| Restaurantes e Bares | 6.1 173 142 533 9.2 100,0

Rama na que | Aloxamentos e Hoteis | 7,1 16,7 14,3 524 95 100,0

traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 6,2 13,8 15,4 58,5 6.2 100,0

fbuscaemprego [nome [N o 1000 0 o 1000

\ 63 16,8 144 53,5 8.9 100,0

Variable filtrada: aplicase sé a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia
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Igual que no caso anterior a analise por segmentos desta variable non presenta diferenzas coa opinién
maioritaria que considera que en xeral nos seus postos de traballo en Hostaleria as empresas déronlles poucas
ou ningunha facilidade para poder asistir a cursos relacionados co seu posto, sendo agora ainda mais intensas
as respostas negativas, pois a stia porcentaxe agregada presenta sempre porcentaxes superiores ao 59% e que
en 15 segmentos mesmo superan o 70%.

A principal variacion volvese a atopar en funcion da idade dos enquisados, xa que s6 un 1,8% dos enquisados de
mais de 45 anos valora positivamente as facilidades dadas polas empresas nas que traballou para poder asistir a
cursos de formacion, cifra que nas restantes cohortes de idade se move entre 0 17% e 0 26%.

Como se anticipaba no comentario da anterior tdboa de segmentacion, e ainda que con menor intensidade,
atopamos diferenzas nas porcentaxes de resposta positivas en funcién de se o enquisado esta traballando
(21,7%) ou non (17,3%).

Do mesmo xeito, en funcion do tempo de relacién co sector hostaleiro obsérvase que as porcentaxes positivas
mais baixas se rexistran entre os que levan menos dun ano (12,1%), mentres nos restantes tramos de
experiencia as porcentaxes se situan entre 0 20% e 0 24%.

A Afiliacién a unha outra rama do sector si presenta certas diferenzas ao preguntar pola experiencia global nas
distintas empresas, atopando as menores porcentaxes de respostas positivas no ambito dos bares e a
restauracion (16,4% fronte 0 21,4 dos aloxamentos e 0 27,7% das outras actividades turisticas).
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E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria, as empresas déronlle
acilidades para poder asistir a cursos relacionados cos seus postos?

| Bastantes | Poucas | Ningunha | NsiNc | _Total

m
(Mutler ] 135 16,2 55,8 10,1 100,0
[Tota | 3,8 14,8 16,6 53,5 113 100,0
[Ata25anos | 6,7 16,9 225 38,2 15,7 100,0
[26-30anos | 16 16,1 18,8 54,7 89 100,0
EEECSN 42 154 16,8 49,7 14,0 100,0
[36-40anos | 3,1 15,6 18,8 55,2 73 100,0
41-45an0s | 97 16,1 65 56,5 113 100,0
YIS © s 75 w2 127 1000
R 38 14,8 16,6 53,5 11,3 100,0

ST —
1° Ciclo (P_rlmarla/Ens. Xeral 44 103 14,0 61,0 103 100,0
Secundaria)

Nivel de estudos 2° Ciclo (Bach./COU/FP) \ 29 17,7 18,5 52,3 8,6 100,0
3° Ciclo (Universitarios) \ 43 14,3 16,3 50,8 14,3 100,0
T 5 48 5 55 113 1000
Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup 54 25,8 19,4 39,8 97 100,0
Formacién Certificados de profesionalida 11,1 1,1 13,3 48,9 15,6 100,0
especifica no Outra non reglada ‘ 3,2 16,1 16,1 56,5 8,1 100,0
sector da S6 manipulaciés de alimentos ‘ 3,9 18,8 18,0 53,1 6,3 100,0
Hostaleria Sen formacion especifica \ 23 10,0 15,9 57,9 13,9 100,0
ET  c e 66 m5 13 100
Si, traballo actualmente ‘ 4,0 17,7 20,6 491 8,6 100,0
Hlelellsey Si, traballei no pasado \ 37 136 15,2 55,2 12,3 100,0
traballou na
Hostaleria Non, pero estou buscando } 0 0 0 0 0 0
38 e s w5 13 100
Mais da metade da vida ‘ 3,3 19,7 16,4 54,1 6,6 100,0
Tempo de vida A metade da vida \ 79 228 19,8 39,6 99 100,0
laboral na Un terzo ou menos da vida \ 29 11,4 15,9 56,8 13,0 100,0
Hostaleria Nunca traballou na Hostaleria \ 0 0 0 0 0 0
T IN ¢ v 66 5 13 100
[EEXOECM 5 07 150 553 s 1000
EDCCS 0 o 80 516 93 1000
Tempo de traballo e/ 4o 3 ¢ 6 anos | 75 160 132 53,8 94 100,0
ou busca de —
enorezo o socor iz se s SR I
0 0 o 0 0 0
[Total ] 38 148 16,6 535 113 1000
Restaurantes e Bares \ 34 13,0 17,5 54,4 11,7 100,0
Rama na que Aloxamentos e Hoteis ‘ 48 16,7 13,5 54,8 10,3 100,0
traballa / traballaba | Outras actividades turisticas \ 4,6 231 15,4 46,2 10,8 100,0
Ibusca emprego [NsNe [ o 1000 0 o 1000

3,8 14,8 16,6 53,5 11,3 100,0

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia
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Cando se lle pregunta ao conxunto dos enquisados pola sua opinion sobre as facilidades que dan as empresas
hostaleiras para que os seus empregados poidan asistir a actividades de formacién, volvese a comprobar como
as opiniéns negativas dominan con claridade en todos os segmentos analizados, presentando porcentaxes
sempre superiores ao 60% mentres as positivas fican sempre por debaixo do 23%.

Unha vez mais € en funcién da idade dos enquisados onde atopamos os maiores contrastes, cun 22,6% de
opinions positivas entre os menores de 25 anos fronte a un 6,8% entre os de mais de 45 anos.

As diferenzas nas porcentaxes de resposta positivas en funcidén de se o enquisado esta traballando (16,6%) ou
non (13%) reducense, ao tempo que entre 0s que nunca traballaron no sector pero estan buscando emprego nel
non pasan do 11,1%. En todo caso, compre sinalar que neste segmento o “Ns/Nc” disparase ata 0 30,9%.

A rama de bares e a restauracion volve a ser a que menor porcentaxe de respostas positivas colleita ao
preguntar polo sector hostaleiro en xeral (12%), ainda que esta porcentaxe tampouco pasa do 16,9% entre os
enquisados vinculados ao ambito do aloxamento.
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G Quadernas

Nivel de estudos

Formacion
especifica no
sector da
Hostaleria

Traballa ou
traballou na
Hostaleria

Tempo de vida
laboral na
Hostaleria

Tempo de traballo
ou busca de

emprego no sector|

Rama na que

HELEEWRTELEELE]

| busca emprego

Total

Reglada oficial, Ciclo Medio/Su

p

Certificados de profesionalida

Outra non reglada

S6 manipulaciés de alimentos
Sen formaciéon especifica

Total

Si, traballo actualmente
Si, traballei no pasado
Non, pero estou buscando

Total

Mais da metade da vida

A metade da vida

Un terzo ou menos da vida
Nunca traballou na Hostaleria

Total

Fonte: Elaboracién propia
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Wenosde Tana |
Entrefesanos |
Entrevebanos |
Wisdesanos |
e |
Tota |
Restaurantes o Bares |
Aloxamentos ¢ Hotels |
Outras actvidades turisticss |
Nne |

|

E no sector da Hostaleria en xeral, cre Vde. que as empresas soen dar
facilidades aos seus traballadores para que poidan asistir a cursos
relacionados cos seus postos?

ome ey
e |

o |
Mazmanes |
Zo0amos |
isanos |
Sedoanos |
idsanos |
Wais do danos |
Tol |

Sy
Secundaria)

|2 Giclo (BachiCOUFP) |
|5 Ciclo (Universitarios) |

m Bastantes
11,9

2,5 10,9
21 11,3
43 18,3
2,7 13,5
5 93
1,6 8,0
3,7 8,6
0 6,8
21 11,3
6 12,9
2,6 10,8
25 10,8
21 11,3
54 134
3,9 78
0 78
2,2 10,8
1,3 12,0
21 11,3
2,9 13,7
2,2 10,8
1,2 99
21 11,3
25 18,9
49 11,8
1,7 94
1,2 99
21 11,3
8 11,3
34 93
2,5 14,4
1,7 13,9
5,0 0
21 11,3
1,6 10,4
1,7 15,3
40 11,1
7,7 0
21 11,3

13,5
30,9
15,5
21,5
10,3

9,3
12,1
35,0
15,5
12,9
16,4
222
34,6
15,5

100,0

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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ENTRE OS ENQUISADOS PREDOMINA A IDEA DE QUE AS EMPRESAS VALORAN POUCO OU NADA A
FORMACION DOS TRABALLADORES

Valoracion outorgada polas empresas a formacion

Moito Bastante Pouco Nada Ns/Nc Total

E, poderia dicirme se considera Vde. que

no seu tl"aballo actual / no seu ultm,10 traball<_>,en 96 30,1 195 342 6.6 100,0
Hostaleria, a empresa valora/ba a stia formacién en

relaciéon ao seu posto?

E, en xeral, diria Vde. que nos seus traballos

na Hostaleria, as empresas valoraron a sta formacioén 6,8 28,9 22,8 32,5 9,1 100,0
en relacion cos seus postos?

E no sector da Hostaleria en xeral, cre Vde. que as

empresas soen valorar a formacion dos seus 7.9 31,5 22,8 27,3 10,6 100,0
traballadores?

Variables filtradas: as duas primeiras variables aplicanse sé a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria, a terceira aplicase ao conxunto das
persoas entrevistadas
Fonte: Elaboracion propia

Ao indagar sobre a importancia que os
enquisados cren que lle dan os
empregadores & formacion, os resultados
volven ser predominantemente negativos.
Estes datos son coherentes co sinalado
respecto da percepcion das facilidades
ofrecidas polas empresas hostaleiras
para a formacién dos traballadores, pois
se non se valora a formacién non se van
dar facilidades para participar en acciéns
formativas.

Valoracion outorgada polas empresas a formacion

No seu traballo
actual / no seu
ultimo traballo en
Hostaleria

En xeral nos seus
traballos na
Hostaleria

No sector da
Hostaleria en
xeral

BEMoito BBastante OPouco BNada ENs/Nc

Como se pode observar, 0 53,7% dos enquisados con experiencia laboral cre que a sta formacién para o posto
de traballo que desempefian é pouco ou nada valorada pola empresa (fronte ao 39,7% que cre que a sua
formacién é moi ou bastante valorada polo empregador).

Estas porcentaxes varian pouco ao estender a pregunta ao conxunto da vida laboral dos enquisados con
experiencia no sector (55,3% e 35,6%, respectivamente). Ao preguntar a todos os enquisados respecto do que
cren que ocorre no sector, a resposta de signo negativo é do 50% e a de signo positivo do 39,4%.

Os datos destas variables estan en lifia cos observados neste capitulo ao respecto da escasa utilidade que os
enquisados lle atribuen & sua formacion para acadar un posto de traballo, un ascenso laboral ou un incremento
salarial. Non en van, a plasmacion practica dun sector que valora a formacién dos seus profesionais é que esta
conte positivamente & hora de tomar decisions sobre a seleccion de persoal, a promocion interna do mesmo, e
as remuneracions a percibir. Os datos recollidos entre os profesionais do sector indican que, de momento, esta
situacion non se produce de forma xeral no sector hostaleiro compostela.
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, poderia dicirme se considera Vde. que no seu traballo actual / no seul
ultimo traballo en Hostaleria, a empresa valora/ba a sia formacién en
relacion ao seu posto?

|_Moito_| Bastante | Pouco | Nada | NsiNc | Total
_]—ggw—zo,e—%n—ww
e | 04 8 ws 75 1000
T 9,6 30,1 19,5 34,2 66 100,0
[Ata25anos | 90 393 14,6 213 15,7 100,0
[26-30anos | 89 30,2 19,8 35,9 52 100,0
[3135an0s | 11,2 21,0 23,1 385 63 100,0
[3640anos | 104 28,1 229 354 3,1 100,0
[41-45an0s | 129 33,9 17,7 33,9 16 100,0
| Mais de 45anos | 36 38,2 12,7 364 9,1 100,0
T 96 30,1 19,5 34,2 66 100,0
’ 88 33,1 16,9 346 66 100,0
Nivel de estudos | 2°Ciclo (Bach/COUIFP) | 86 35,0 24,7 25,1 66 100,0
| 3° Ciclo (Universitarios) | 10,9 240 15,9 42,6 66 100,0
E 96 30,1 19,5 34,2 66 100,0
| Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup.| 14,0 44,1 172 16,1 86 100,0
Formacion | Certificados de profesionaidac T E MNP L AN T F SN S Y RN Y
especifica no |Outranonreglada | 129 323 24,2 258 48 100,0
sector da [ S6 manipulaciés de alimentos | 86 305 24,2 30,5 63 100,0
fleel e | Sen formacién especifica | 68 259 175 437 6.1 100,0
[Totaa 96 30,1 19,5 34,2 66 100,0
| Si, traballo actualmente | 13,7 326 17,7 274 86 100,0
Traballa ou Si, traballei no pasado | 80 29,2 20,1 368 58 100,0
traballou na
Hostaleria [ 0 0 0 0 0 0
[Totat 96 30,1 19,5 34,2 66 100,0
| Mais da metade da vida | 16,4 328 14,8 27,9 82 100,0
Tempo de vida |Ametadedavida | 79 455 17,8 19,8 89 100,0
laboral na | Un terzo ou menos da vida | 80 256 213 396 56 100,0
Hostaleria | Nunca traballou na Hostaleria [N 0 0 0 0 0
2 96 30,1 19,5 34,2 66 100,0
[Menos de1ano | 6,3 252 19,4 42,2 6,8 100,0
|[Entre1e3anos | 9.9 286 23,0 317 68 100,0
Tempo de traballo Enye3e6anos | 132 32,1 198 311 38 100,0
ou busca de
emprego no sector Miisde6anos | 11,0 36,6 159 28,7 79 100,0
Cr 0 0 0 o o
T 96 30,1 19,5 34,2 66 100,0
| Restaurantes e Bares | 76 299 17,8 38,0 67 100,0
Rama na que | Aloxamentos e Hoteis | 12,7 28,6 27,0 254 63 100,0
traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 15,4 354 169 26,2 62 100,0
lbuscaemprego [Nsme [N 0 0 0 o 100
96 30,1 19,5 4.2 66 100,0

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia

A analise en funcién das variables de cruce amosa que a sensacion de que as empresas non valoran a
formacion dos enquisados é predominante na case totalidade dos segmentos analizados, pero hai un factor clave
que cambia o senso desta percepcion: a formacién especifica do enquisado no sector. Os datos pofien de relevo
que canto maior é a formacién especifica dos enquisados na Hostaleria maior é a porcentaxe dos que cren que a
sta empresa valora moito ou bastante a sua formacién. Asi entre os que dispofien de formacion regrada oficial
as porcentaxes positivas acadan 58,1% e entre os que dispofien de certificados de profesionalidade ou outra
formacion regrada roldan o 45%, pero entre os que non tefien formacién caen ao 32,7%. En todo caso, cabe
sinalar que incluso entre os mais formados un de cada tres considera que a empresa non valora esta formacion.

O grao de formacién especifica é a variable explicativa clave, de xeito que as variaciéns que se atopan noutras
variables de segmentacion estan relacionadas co peso dos distintos niveis formativos nos seus segmentos.
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E, en xeral, diria Vde. que nos seus traballos na Hostaleria, as empresag

valoraron a sua formacion en relacion cos seus postos?

m Bastante Ns/Nc Total
[  o° ¢ 23 382 90 1000
[Mutler | 68 295 225 32,1 92 100,0
T 638 28,9 28 325 9,1 100,0
[Ata25anos | 7.9 315 24,7 16,9 19,1 100,0
[26-30anos | 57 29,2 240 333 7.8 100,0
EEET 63 28,0 252 315 9,1 100,0
[36-40anos | 42 24,0 21,9 406 94 100,0
|#41-45an0s | 14,5 258 21,0 371 16 100,0
|Mais de45anos | 55 38,2 12,7 38,2 55 100,0
T 638 28,9 22,8 325 9,1 100,0
‘ 66 287 21,3 375 59 100,0
Nivel de estudos | 2° Ciclo (Bach./COUFP) | 74 325 25,5 26,7 78 100,0
| 3° Ciclo (Universitarios) | 62 256 20,9 353 12,0 100,0
T 638 28,9 22,8 325 9,1 100,0
| Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup. | 97 441 215 172 75 100,0
Formacion | Gertiicados de profesionalidadN LT NNE RN N YN Y-V AR
especifica no |Outranonreglada | 65 37,1 226 274 6,5 100,0
sector da | S6 manipulaciés de alimentos | 78 21,9 30,5 328 7.0 100,0
gostaleria | Sen formacién especifica | 42 256 204 385 11,3 100,0
T 638 289 28 325 9,1 100,0
| Si, traballo actualmente | 69 354 206 29,7 74 100,0
Traballa ou | Si, traballei no pasado | 67 264 236 335 97 100,0
traballou na
Hostaleria | 0 0 0 0 0 0
T 638 28,9 22,8 325 9,1 100,0
| Mais da metade davida | 938 38,5 205 254 57 100,0
Tempo de vida |Ametadedavida | 69 376 24,8 218 89 100,0
laboral na | Un terzo ou menos da vida | 58 239 229 372 10,1 100,0
Hostaleria [ Nunca traballou na Hostaleria ISR 0 0 0 0 0
[Tota ] 6,8 28,9 228 325 91 100,0
[Menosde1ano | 49 28 243 350 13,1 100,0
|[Entre1e3anos | 8,1 24 273 335 87 100,0
Tempo de traballo 'gnye3e6anos | 66 358 189 330 57 100,0
ou busca de =
emprego no sector Méisde6anos | 79 384 18,9 28,0 6,7 100,0
(NN 0 0 0 0 0 0
[Total ] 638 28,9 28 325 9,1 100,0
| Restaurantes e Bares | 56 276 218 353 97 100,0
Rama na que Aloxamentos e Hoteis | 79 31,0 254 278 79 100,0
traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 12,3 323 246 23,1 7.7 100,0
fbuscacmprego |nsne  [EECHENRTY: 0 0 o 100
| 638 28,9 228 325 9,1 100,0

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia

O mesmo acontece ao preguntar pola percepcion da valoracion das empresas respecto da formacion especifica
en relacién aos postos de traballo ao longo da sua vida laboral na Hostaleria. A formacion especifica do
enquisado no sector é de novo a variable clave, pois canto maior é a formacion especifica dos enquisados maior
é a porcentaxe dos que cren que as empresas nas que traballaron valoraban moito ou bastante a sia formacién,
ainda que agora as porcentaxes son lixeiramente inferiores as recollidas ao preguntar polo actual / Ultimo posto
de traballo: entre os que dispofien de formacion regrada oficial as porcentaxes positivas acadan 53,8% e entre o0s
que dispofien de certificados de profesionalidade ou outra formacion regrada mantéfiense entorno ao 44%, pero
entre 0s que non tefien formacion ou s contan con manipulacion de alimentos non pasan do 29,8%. E preciso
apuntar de novo que mesmo entre os mais formados a porcentaxe dos que cren que as empresas non valoran a
formacion é do 38,7%.

O grao de formacion especifico é variable explicativa clave, de xeito que as variaciéns que se atopan noutras
variables de segmentacion estan relacionadas co peso dos distintos niveis de formacién nos seus segmentos.
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E no sector da Hostaleria en xeral, cre Vde. que as empresas soen

valorar a formacién dos seus traballadores?

|_Moito | Bastante | Pouco | Nada | NsNc | Total
(Muller 82 31,7 214 283 10,3 100,0
[Total ] 79 315 228 273 10,6 100,0
[Ata25anos | 96 40,0 19,1 15,7 15,7 100,0
[26-30anos 76 296 28,7 283 58 100,0
[31-35an0s | 82 31,9 19,8 308 93 100,0
[3640anos | 64 24,8 24,0 344 104 100,0
|#145an0s | 99 28,4 19,8 259 16,0 100,0
[Maisde45anos | 54 378 18,9 23,0 14,9 100,0
[Total ] 79 315 228 273 10,6 100,0
‘ 41 34,5 28 287 99 100,0
Nivel de estudos | 2°Ciclo (Bach/COUIFP) | 105 304 24,2 229 12,1 100,0
| 3° Ciclo (Universitarios) | 74 31,0 214 30,7 96 100,0
[Totat 79 315 228 273 10,6 100,0
| Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup. | 11,6 339 295 16,1 89 100,0
Formacien | Certitcados do profesionalidade Y IR E ML T ST BTV NN
especifica no [Outranonreglada | 78 286 325 24,7 65 100,0
sector da | S6 manipulacios de alimentos | 65 36,0 199 274 10,2 100,0
gostaieria Bl 72 286 206 316 12,0 100,0
[Total ] 79 315 228 273 10,6 100,0
| Si, traballo actualmente | 69 30,9 24,0 314 69 100,0
Traballa ou | Si, traballei no pasado | 76 204 26,1 289 80 1000
traballou na
hoenioin® [ Non, pero estou buscando ST RN ¥ RN T AR J P RN
D 7.9 315 228 273 10,6 100,0
| Mais da metade davida | 4,1 344 26,2 28,7 66 100,0
Tempo de vida  |Ametadedavida | 98 314 284 245 59 100,0
laboral na [ Un terzo ou menos da vida | 7.7 28,0 246 31,2 85 100,0
Hostaleria | Nunca traballou na Hostaleria | 99 383 17 17,9 22 100,0
T 79 31,5 22,8 27,3 10,6 100,0
[Menosde1ano | 87 29,1 223 27,2 12,8 100,0
|[Entre1e3anos | 83 275 235 29,9 10,8 100,0
Tempo de traballo ey 3eganos | 68 38,1 254 237 59 100,0
ou busca de —
e e coctor Maisde6anos TN R E SR T SR TR R
[NsN¢ ] 25 375 75 275 25,0 100,0
[Total ] 79 315 228 273 10,6 100,0
| Restaurantes e Bares | 84 30,9 22,1 30,5 80 100,0
Rama na que | Aloxamentos e Hoteis | 79 288 266 243 124 100,0
traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 6,1 384 22,2 18,2 15,2 100,0
I busca emprego [NsiN¢ | 38 34,6 11,5 19,2 30,8 100,0
7.9 315 28 273 10,6 100,0

Fonte: Elaboracién propia

Ao preguntar aos entrevistados se, en xeral, cren que as empresas hostaleiras adoitan valorar a formacién dos
seus traballadores, a forza explicativa da variable “formacion especifica” perde peso, pois neste punto s6 un
45,5% dos enquisados con formacién regrada oficial reflicte unha percepcion positiva, se ven segue a ser a
porcentaxe mais alta en funcién da segmentacién por formacién especifica. A mais baixa vélvese a atopar entre
aqueles que carecen de formacion no sector (35,8%).

Neste punto cabe lembrar que cando se pregunta pola percepcion do sector en xeral se recolle tamén a opinion
daqueles que ainda non tefien experiencia laboral real no sector.

Por outro lado, e como corolario das tres taboas de segmentacion que acabamos de presentar, compre chamar a
atencion sobre o perigo de caer nun circulo vicioso, xa que aqueles que tefien menor formacién son os que en
maior medida perciben que a formacidén non é valorada, polo que non perciben as vantaxes de formarse e
carecen de incentivos para impulsar a sta propia formacion.
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TRABALLO

lll. EXPERIENCIA LABORAL E CONDICIONS DE TRABALLO

lI.1. Experiencia laboral

OITO DE CADA DEZ ENQUISADOS TENEN EXPERIENCIA LABORAL NO SECTOR DA HOSTALERIA

Poderia dicirme se Vde. traballa, traballou ou buscou
emprego no sector da Hostaleria?

Frecuencia | Porcentaxe
Si, estou traballando actualmente

Si, traballei no pasado
Non, pero estou buscando

Fonte: Elaboracion propia

Poderia dicirme se Vde. traballa, traballou ou buscou emprego no
sector da Hostaleria?

Si, traballei no
pasado
57,9%

Si, estou
traballando
actualmente

21,9%

Non, pero estou
buscando
20,3%

0 79,8% dos entrevistados tefien experiencia profesional no sector, mais da metade estan actualmente en paro
ainda traballaron no pasado neste ramo (57,9%), ao tempo que un 21,9% esta actualmente traballando no
sector. A mostra completase cun 20,3% que nunca traballou na Hostaleria pero estd buscando actualmente
emprego nesta rama do sector servizos.

A preponderancia dos enquisados en paro é ldxica se temos en conta que a mostra estd composta por 800
entrevistas realizadas a persoas que nalgun momento estiveron inscritas como demandantes de emprego no
concello de Santiago de Compostela ou que realizaron cursos formativos relacionados con este sector. Ademais,
como veremos nas seguintes péaxinas, este & un sector fortemente afectado pola temporalidade e a

estacionalidade na contratacion.

G iz ENQUISA A TRABALLADORES E DEMANDANTES DE EMPREGO NA

HOSTALERIA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA -Decembro 2015-



TRABALLO

En funcién das variables de segmentacion podese observar como as diferenzas se producen principalmente en
funcién do tempo que leva no sector e da rama especifica da que se trate. Un primeiro dato a sinalar é que
mesmo entre 0s que levan menos dun ano na Hostaleria o0 77,7% xa ten algun tipo de experiencia laboral, se ben
s6 0 13,6% estaba traballando no momento de realizacién da enquisa. Como caberia esperar, ambas
porcentaxes se incrementan a medida que o fai o tempo de relacion co sector, de xeito que 0 95,4% dos que
levan mais de 6 anos no sector ten experiencia laboral no mesmo e 0 33,5% estaba traballando no momento da
enquisa.

En funcién da rama especifica tamén se aprecian variacions, de xeito que é o ambito dos bares e a restauracion
0 que se amosa mais permeable para acadar experiencia laboral, pois s6 un 10,6% dos vinculados ao mesmo
carece de experiencia laboral ao 28,8% dos relacionados co aloxamento.

Por ultimo se atendemos a formacion especifica podemos constatar que entre os enquisados con formacién
especifica (regrada, certificados ou non regrada) son notablemente superiores as porcentaxes dos que estaban
traballando no momento de realizacién da enquisa: porcentaxes entre 0 27,7% e 36,4% fronte ao 16,1% dos que
s0 dispofien do titulo de manipulacion de alimentos e 0 18,7% dos que carecen de formacion especifica algunha.
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Poderia dicirme se Vde. traballa, traballou ou buscou
emprego no sector da Hostaleria?

Si, estou Non, pero
traballando | Si, traballei estou
actualmente | no pasado buscando

s B EE 57 100

T 21,9 57,9 20,3 100,0

o
1° Ciclo (Primaria/Ens. Xeral 22 57.9 199 100,0
Secundaria)

Nivel de estudos 2° Ciclo (Bach./COU/FP) [ 26,5 52,9 20,6 100,0

3° Ciclo (Universitarios) [ 17,3 62,5 20,1 100,0

219 579 23 1000

Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup. [ 27,7 554 17,0 100,0

Formacién Certificados de profesionalidade 31,4 56,9 11,8 100,0

especifica no Outra non reglada [ 36,4 442 19,5 100,0

sector da S6 manipulaciés de alimentos [ 16,1 53,2 30,6 100,0

Hostaleria Sen formacién especifica [ 187 63,9 174 100,0

Tow [ 7 23 1000

da metade da vida [ 443 55,7 0 100,0

Tempo de vida | A metade da vida [ 275 72,5 0 100,0

laboral na Un terzo ou menos da vida [ 225 775 0 100,0

Hostaleria Nunca traballou na Hostaleria | 0 0 100,0 100,0

o [ 579 23 100

Menosdefano  [ERET 42 23 1000

Te'::PIT de Entre 1 e 3 anos [ 216 57,4 21,1 100,0
posaloot |Entreseanos |

busca de Erlt're 3 e 6 anos [ 314 58,5 10,2 100,0

e e o [Maisdeanos R 618 a6 100

NeNe | 0 o 100 1000

[Total ] 219 57.9 203 1000

Restaurantes e Bares [ 251 64,3 10,6 100,0

Rag“ﬂ"? aue | Aloxamentos e Hoteis [ 18,6 525 288 100,0

traballa Outras actividades turisticas | 16,2 50,5 333 100,0

traballaba /
busca emprego|[NSNc | 38 0 9,2 100,0

21,9 57,9 20,3 100,0

Fonte: Elaboracion propia
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TRABALLO

0 62,3% DOS ENTREVISTADOS TRABALLARON, TRABALLAN OU BUSCAN TRABALLO COMO
EMPREGADOS DE RESTAURANTES E BARES

E poderia indicarme en que rama traballa / traballaba /
esta buscando emprego?

Frecuencia | Porcentaxe

Restaurantes e Bares ’_488 62,3
Aloxamentos e Hoteis ‘ 22,1
Ventas turisticas (recordos, produtos tipicos...) \ 26 3,3
Guias e informacion turistica ‘ 19 2,4
Transporte de viaxeiros ‘ 17 2,1
Outras actividades turisticas ‘ 37 4,6
Ns/Nc \ 26 33
Total 800 100,0

Fonte: Elaboracion propia

E poderia indicarme en que rama traballa / traballaba / esta
buscando emprego?

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0

Restau- Aloxa- Ventas Guias e Trans- Outras Ns/Nc
rantes mentos  turisticas infor- porte activi-
eBares e Hoteis macion de dades

turistica  viaxeiros turisticas

Algo mais de seis de cada dez enquisados afirman que a rama do sector na que tefien experiencia laboral ou na
que a desexan adquirir € a de restaurantes e bares.

En segundo lugar un 22,1% indica traballar, ter traballado ou estar buscando emprego no ambito dos
aloxamentos e hoteis.

As demais categorias non superan en ningln caso 0 5% das respostas. Asi aqueles que se dedicaron, dedican
ou buscan dedicarse as ventas turisticas como os recordos ou os produtos tipicos conforman o 3,3%; 0 2,4%
sinala 0 ambito dos guias e a informacién turistica; e o 2,1% fai referencia ao transporte de viaxeiros. Na
categoria “outras actividades turisticas” (4,6%) englébanse actividades con porcentaxes de mencion inferiores ao
1%.
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TRABALLO

Se ben a vinculacion a rama dos bares e restaurantes € claramente predominante en todos os segmentos
analizados, a taboa de cruces permitenos comprobar como o0 sexo, a idade e o nivel de estudos exercen
influencia neste punto. Asi, podemos observar como o 71,1% dos homes enquisados estan vinculados &
restauracion e un 15,2% ao aloxamento, mentres no caso das mulleres a porcentaxe das vinculadas ao ambito
de bares e restauracion € do 57,6% e a das vinculadas aos aloxamentos e hoteis supofien 0 25,8%.

En relacion a idade podemos comprobar como 0 69,6% dos enquisados de 25 ou menos anos estan ligados ao
ambito dos bares e restauracion e s6 un 15,7% ao do aloxamento. Nos tres tramos de mais de 35 anos os
vinculados aos bares e restaurantes xa fican por debaixo do 60% e os de hoteis superan 0 25%.

O nivel de estudos amosa que canto menor € o nivel de formacién do enquisado maior é a porcentaxe dos que
se vinculan a rama de bares e restauracion, pasando do 72,5% dos titulados de primeiro ciclo ao 57% dos
titulados universitarios. Os aloxamentos presentan a tendencia contraria, dun 15,8% a un 24,15 respectivamente.

Por ultimo pddese sinalar que entre os que carecen de formacion especifica no sector se incrementa a
porcentaxe dos que apostan por traballar na rama de bares e restauracion.
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Ventas

turisticas | gyias e Outras

Restau- infor- activi-
rantes e produtos | macisn dades
Bares is | tipicos...) turisticas

Aazsanes |
ed0amos |
Sigsanos
e
aidsanos |
Wi de d5anos |
Tota |

B
. Secundaria)
Nivelde [ Giclo (Bach/COUFP) |
estudos - - ——
3 Giclo (Universitarios) |
Total |
Reglada oficia, Giclo Medio/Sup |
Formacién :
sector da | 56 manipulacids de alimentos |
Hostaleria [ Son formacion especifica |
Total |
'Si, traballo actuamente |
Traballa ot | yaballe no pasado |
traballou na
Total |
Wéis da metade davida |
Tempo de |Ametadedavida |
vidalaboral [ Un terzo ou menos da vida |
na Hostaleria| Nunca traballou na Hostaleria |
Total |
Menosde fano |
Tempo de [Enwetedanos |
emprege no | Maisde6anos |
emprego no
sector }

Fonte: Elaboracién propia
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TRABALLO

CASE A METADE DOS ENQUISADOS AFIRMAN QUE TRABALLAN OU BUSCAN TRABALLO EN POSTOS
DE CAMAREIROS, AXUDANTES DE CAMAREIROS OU BARISTAS

P3. E poderia dicirme en / de que posto?

Frecuencia Porcentaxe

Camareiro/a / Auxiliar de camareiro/a / Barista / Cocteleria 47,3
Cocina / Auxiliar de cocina \ 127 15,9
Recepcionista ‘ 69 8,6
Camareiro/a de piso / Limpeza \ 51 6,4
Promotor/a de ventas / Dependente en ventas turisticas ‘ 28 3,5
Direccion, administracion, marketing... ‘ 26 3,3
Guia / Informacion turistica \ 22 2,8
Condutor/a / Transportista ‘ 1 1,4
Calquer posto \ 20 2,5
Outros postos ‘ 35 4.4
Ns/Nc \ 33 4,1
Total 800 100,0

Fonte: Elaboracioén propia

Epoderiadicirmeen/ de que posto?

Camareiro/a / Auxiliar de camareiro/a

47,3
/ Barista / Cocteleria

Cocifia / Auxiliar de cocifia

Recepcionista

Camareiro/a de piso / Limpeza

Promotor/a de ventas /
Dependente en ventas turisticas

Direccién, administracion, marketing...
Guia / Informacion turistica
Condutor/a / Transportista

Calquer posto

Outros postos

Ns/Nc

0 47,3% das persoas entrevistadas traballaron, traballan ou lles gustaria traballar como camareiros, auxiliares de
camareiro, baristas ou cocteleiros.

En segundo lugar, ainda cunha porcentaxe xa moi inferior (15,9%) temos a aqueles con experiencia ou que
desexan adquirila na cocifia.

Outros postos de traballo mencionados polos enquisados pero con porcentaxes de resposta por debaixo do 10%
foron o de recepcionista (8,6%) e o de camareiro de piso ou limpeza (6,4%).

As porcentaxes das demais categorias de resposta situanse por debaixo do 5%.
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O posto de camareiro € o mais frecuente para todos os segmentos analizados salvo, como era de agardar, en
funcién da rama na que se traballa ou busca emprego pois € o posto do 71,9% dos enquisados do ambito da
restauracion e s6 do 11,3% no do aloxamento. Neste Ultimo os mais frecuentes son o de recepcionista (38,4%) e
camareiro de piso (28,8%).

No resto de variables de cruce cabe deterse no que acontece en relaciéon ao xénero, a idade e o nivel de
formacion especifico en Hostaleria. En funcién do xénero comprobamos que en ambos casos o posto de
camareiro € 0 mais frecuente, se ben acada o 54,9% entre os homes fronte ao 43,2% entre as mulleres. As
porcentaxes dos que citan os postos relacionados coa cocifia son similares en ambos sexos e 0 mesmo
acontece co de recepcionista. As diferenzas volvemos a atopalas ao deternos nos que mencionan o posto de
camareiro de piso, citado s6 por un 1,1% dos homes fronte un 9,2% das mulleres.

En funcion da idade dos enquisados apréciase unha clara tendencia segundo a cal a porcentaxe de enquisados
que citan o posto de camareiro diminie a medida que se avanza na escala de idade, pasando do 55,7% dos de
menores de 25 anos ao 33,8% dos maiores de 45 anos.

A formacidn especifica tamén se deixa sentir neste punto, pois entre aqueles que dispofien de formacién regrada
no sector a porcentaxe de camareiros baixa ata 0 33,9%, mentres no caso dos que carecen de formacién acada
0 54,3%.
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poderia dicirme en / de que posto?
Camareiro/a
| Auxiliar de
camareiro/a Cocina/ Camareiro/a
| Barista / Auxiliar de Recep- de piso / Calquer | Outros

Nivel de estudos

Formacion
especifica no
sector da
Hostaleria

Traballa ou
traballou na
Hostaleria

Tempo de vida
laboral na
Hostaleria

Tempo de traballo

ou busca de

emprego no sector|

Rama na que

traballa / traballaba
| busca emprego

Total

Ata 25 anos
26-30 anos
31-35 anos
36-40 anos
41-45 anos

Mais de 45 anos
Total

1° Ciclo (Primaria/Ens. Xeral
Secundaria)

2° Ciclo (Bach./COU/FP)

3° Ciclo (Universitarios)

Total

Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup.|
Certificados de profesionalidad
Outra non reglada

S6 manipulaciés de alimento
Sen formacion especifica

E]

Si, traballo actualmente

Si, traballei no pasado

Non, pero estou buscando
Total

Mais da metade da vida

A metade da vida

Un terzo ou menos da vida
Nunca traballou na Hostaleria
Total

Wenosds ane |
Entretoganos |
Entredeanos |
Wisdsbanos |
e |
Tom |
Restaurantes o Bares |
Aloxamentos o Hoteis |
Outras actvidades tristicas |
e |

|

cocifa cionista Limpeza posto

"Outros postos" agrupa a todas aquelas categorias que obtivesen unha porcentaxe de mencion inferior ao 4%
Fonte: Elaboracién propia

ENQUISA A TRABALLADORES E DEMANDANTES DE EMPREGO NA

HOSTALERIA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA -Decembro 2015-

G Quadernas



TRABALLO

DOUS DE CADA TRES ENQUISADOS TENEN MAIS DUN ANO DE EXPERIENCIA NO SECTOR, O 36,4%
MAIS DE 3 ANOS

E canto tempo aproximadamente leva traballando /
traballou / leva buscando emprego no sector da
Hostaleria?

Frecuencia Porcentaxe
Menos de 1 ano

Entre 1 e 3 anos
Entre 3 e 6 anos
Mais de 6 anos

Fonte: Elaboracion propia

E canto tempo aproximadamente leva traballando / traballou / leva
buscando emprego no sector da Hostaleria?

Menos de 1 Entre1e3 Entre3e6 Mais de 6 anos Ns/Nc
ano anos anos

0 33,1% dos entrevistados traballou, leva traballando ou buscando traballo na Hostaleria menos de 1 ano.

Para 0 25,5% a sUa experiencia no sector € de 1 a 3 anos. Finalmente, un 36,4% dos enquisados tefien unha
experiencia laboral ou de busca de emprego neste sector superior aos 3 anos (un 14,8% de entre 3 e 6 anos, e
un 21,6% de mais de 6 anos).

Evidentemente os anos de experiencia no sector estan moi vinculados & idade do enquisado, de modo que entre
os menores de 30 anos a porcentaxe dos que levan menos dun ano no sector supera 0 40%, mentres no caso
dos que tefien mais de 35 anos fica por debaixo do 24% tal e como podemos comprobar na taboa da paxina
seguinte.
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Por outra banda, e como parece obvio € entre 0s que levan menos dun terzo da sua vida laboral na Hostaleria
onde podemos observar a porcentaxe mais alta de aqueles que levan menos dun ano (49,5%). Asi mesmo, o
92,6% dos que levan mais da metade da sua vida na Hostaleria tefien unha experiencia laboral ou de busca de
emprego neste sector superior aos 3 anos.

Nivel de estudos

Formacién
especifica no
sector da
Hostaleria

Traballa ou
traballou na
Hostaleria

Tempo de vida
laboral na
Hostaleria

Rama na que
traballa / traballaba
| busca emprego

ome |
e |
e
Mazvames |
Zo0ames |
Sisanes |
Sedoanos |
idsanos |
Wais de d5anos |
Tow |

1° Ciclo (Primaria/Ens. Xeral
Secundaria)

2° Ciclo (Bach./COU/FP) l
3° Ciclo (Universitarios) [
Total

Reglada oficial, Ciclo MediolSup
Certificados de profesionalidad
Outra non reglada

S6 manipulaciés de alimentos [
Sen formacion especifica [
Total [
Si, traballo actualmente [
Si, traballei no pasado [
Non, pero estou buscando I
Total [
Mais da metade da vida [
A metade da vida [
Un terzo ou menos da vida [
Nunca traballou na Hostaleria [
Total [

Restaurantss o Bares |
Aloxamentos o Hoteis |
Outras actividades turisticas_|
Nne
|

30,7

34,2
33,0
41,7
41,7
35,2
20,8
235
18,9
33,0

257

30,4
39,3
33,0
27,7
255
24,1
31,1
38,5
33,0
20,6
36,5
36,4
33,0

Entre 1 e |Entre 3 e

3 anos 6 anos
23,8 15,9
26,4 14,1
25,5 14,8
35,7 12,2
23,8 13,5
24,7 15,4
24,0 17,6
22,2 14,8
23,0 16,2
25,5 14,8
28,7 15,8
22,5 15,0
26,6 13,9
25,5 14,8
24,1 15,2
33,3 9.8
25,3 20,5
26,1 12,2
24,6 15,2
25,5 14,8
25,1 21,1
25,3 14,9
26,5 74
25,5 14,8

74 16,4
21,6 19,6
314 15,9
26,5 74
25,5 14,8
24,3 14,9
32,2 15,3
24,2 17,2

7,7 0
255 14,8

el
6 anos | Ns/Nc

Tempo de traballo ou busca de emprego no sector

Menos
de 1 ano

84,6
50

Fonte: Elaboracién propia
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A METADE DOS ENTREVISTADOS LEVA UN TERZO DA SUA VIDA TRABALLANDO NA HOSTALERIA.
UN 28,15 DOS ENQUISADOS LEVA NESTE SECTOR A METADE OU MAIS DA SUA VIDA LABORAL

Volvendo a falar agora da sua experiencia laboral no sector da Hostaleria,
cal das seguintes afirmacions reflectiria mellor a stia vida laboral?

Frecuencia Porcentaxe
Leva mais da metade da sua vida traballando na Hostaleria 122 15,3

Leva a metade da sua vida traballando na Hostaleria 102 12,8
Leva traballando na Hostaleria un terzo ou menos da sua vida laboral | 414 51,8
Nunca traballou na Hostaleria ‘ 162 20,3
Total ‘ 800 100,0

Fonte: Elaboracién propia

Volvendo a falar agora da sta experiencia laboral no sector da
Hostaleria, cal das seguintes afirmaciéns reflectiria mellor a sua vida
laboral?

Leva mais da Levaametadeda Leva traballando  Nunca traballou na
metade da sta sua vida na Hostaleria un Hostaleria
vida traballando na traballando na terzo ou menos da
Hostaleria Hostaleria sua vida laboral

0 51,8% dos enquisados leva un terzo da sUa vida laboral traballando na Hostaleria, 0 20,3% nunca traballou no
sector, mentres que 0 28,1% dos enquisados leva nela a metade ou mais da sta vida laboral.

Estes datos, e 0s que veremos ao analizar os tipos de contratos predominantes no sector e a sta duracion, estan
a indicar a existencia, € mesmo a prevalencia, de traxectorias laborais “inestables” con entradas e saidas no
sector, ligadas a pouca estabilidade laboral e & temporalidade de que adoece a Hostaleria, pero posiblemente
tamén a consideracién do emprego neste &mbito como algo pasaxeiro que proporciona unha fonte temporal de
ingresos, pero sen a perspectiva dunha carreira profesional a longo prazo no sector.

Esta falta de perspectiva profesional de parte dos traballadores do sector esta ligada tamén a falta de formacién
especifica no sector e a falta de interese por procurar formacién no mesmo que analizamos con anterioridade.
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Na maioria dos segmentos analizados a situacién mais frecuente € a dos que levan na Hostaleria un terzo ou
menos da sua vida laboral (agas en dous segmentos especificos), pero mais alé desta tendencia xeral podemos
apreciar variacions significativas en funcién de determinadas variables de cruce. Para iso fixarémonos na
porcentaxe de enquisados que levan a metade ou mais da sua vida laboral no sector.

A primeira e mais evidente variable de segmentacidén a comentar é o tempo que levan vinculados a Hostaleria,
pois como cabia esperar canto maior € o0 tempo de vinculacion co sector maior € tamén a porcentaxe de
enquisados que levan a metade ou mais da sua vida laboral nel (0% entre os de menos dun ano, 15,2% entre os
de 1 a 3 anos, elevandose ata 0 88,4% entre os mais de 6 anos).

Asi pois, 0s que contan con mais de 6 anos de experiencia son a primeira excepcion & tendencia xeral. A
segunda ven da man dos que contan con formacién especifica regrada, xa que entre eles a porcentaxe dos que
levan a metade ou mais da sua vida profesional na Hostaleria ascende ao 43,9% superando o 40,2% dos que
levan un terzo da mesma. Entre os que dispofien de certificados de profesionalidade ou outra formacién non
regrada a porcentaxe dos que levan a metade ou mais da sta vida no sector sitliase en torno ao 30%, mentres
no caso dos que sé tefien formacion en manipulacién de alimentos ou carecen de formacién algunha as
porcentaxes baixan ata valores entorno ao 25%, polo que podemos comprobar como unha maior formacion
especifica vai ligada a unha maior vinculacién e permanencia no sector.

Sen embargo cando nos fixamos no nivel de estudos en xeral podemos constatar que é entre os titulados
universitarios onde se atopa a menor porcentaxe de enquisados que levan a metade ou mais da sua vida laboral
no sector (un 22% vs. porcentaxes en torno ao 32%% nos outros dous niveis educativos), polo que este dato
reforza a idea xa comentada de que para a maior parte deste segmento o traballo na Hostaleria é so unha fase
na sUa expectativa de carreira profesional, polo que tamén poden ter menos incentivos a formarse no sector, tal e
como vimos con anterioridade.
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Volvendo a falar agora da sua experiencia laboral no sector da

ostaleria, cal das seguintes afirmacions reflectiria mellor a sua vid{

Leva mais Levaa lapeyal?

da metade | metade da | traballando

da sua vida sua vida na

traballando | traballando | Hostaleria Nunca

na na un terzo ou | traballou na

Hostaleria | Hostaleria | menos da | Hostaleria

'——__7_——'

Home |
e |

1° Ciclo (Primaria/Ens. Xeral
Secundaria)

ek 2° Ciclo (Bach./COU/FP)
estudos - ——
3° Ciclo (Universitarios) ‘
Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup
Formacién Certificados de profesionalidadd

Traballa ou
traballou na

Tempo de
busca de —

TS T
sector
E—
traballa
traballaba |
busca

emprego

Fonte: Elaboracién propia
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Ill.2. Acceso ao traballo

OS MEDIOS PROPIOS, REDES SOCIAIS (AMIGOS, FAMILIA) SON PERCIBIDOS POR UNHA CLARA
MAIORIA COMO A MELLOR CANLE PARA ACCEDER A UN POSTO DE TRABALLO NO SECTOR

Canle de acceso ao posto de traballo

Medios
propios, Medios
redes de comu-
sociais | nicacién: Axencia Servizo
(amigos, | Internet, Local de | Galego de
familia... Colocacién | Colocacion
Pensando agora concretamente no traballo
en Hostaleria, como accedeu Vde. ao seu posto
de traballo actual / o seu ultimo posto de traballo?

E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria,
como accedeu Vde. aos seus postos de traballo?
E no sector da Hostaleria en xeral, como cre Vde.
que se soe acceder aos postos de traballo?

Variables filtradas: as duas primeiras variables aplicanse sé a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria, a terceira aplicase
ao conxunto das persoas entrevistadas
Fonte: Elaboracién propia

Cando se lles pregunta aos enquisados
pola canle a través da que conseguiron o
seu traballo actual, a maioria dos seus
traballos na Hostaleria, ou como
consideran que se adoitan conseguir 0s
traballos neste sector, a resposta mais
frecuente, sempre con porcentaxes
superiores ao 66% é a que sinala os
medios propios ou redes sociais (amigos,
familia...): 76,5% no caso do ultimo posto,

Canle de acceso ao posto de traballo

No seu traballo
actual / no seu
ultimo traballo en
Hostaleria

En xeral nos seus
traballos na
Hostaleria

No sector da
Hostaleria en
xeral

mMedios propios, redes sociais DMedios de comunicacion: Internet, prensa 71 ,9% no do conxunto da vida |ab0ra|, e
mETT mAxencia Local de Colocacion 0
BServizo Galego de Colocacion mNs/Nc 66,1 % no do conxunto do sector. Cabe

sinalar que a pregunta sobre o0 sector en

en xeral se lle facia tanto aos que tefien experiencia no mesmo como aos que nunca traballaron nel, o que pode
explicar a diminucién desta porcentaxe en favor das outras categorias de resposta.

A segunda resposta mais mencionada ainda que con porcentaxes xa por debaixo do 20% ¢é a do emprego dos
medios de comunicacion, Internet e a prensa: 13,5% para o Ultimo posto, 0 16,5% no conxunto dos seus traballos
en Hostaleria e 0 18,4% para o sector en xeral. As demais porcentaxes de resposta non chegan ao 7%, sendo as
ETTs a terceira via mais citada, con porcentaxes entre 0 3,1% e 0 6,9%.

A prevalencia da seleccion de persoal por vias informais pode estar a xerar consecuencias sobre as condicidns do
traballo, as canles de ascenso e mesmo o nivel formativo ou o interese na formacion, pois como se recolle no
Estudio sobre la Estacionalidad y Empleo en el Sector Turistico de Andalucia “Juventud y Condiciones Laborales:
Anélisis de la Realidad Actual’, realizado polo Grupo de Investigacion PAIDI-SEJ-452 “Investigacion en Trabajo
Social y Politicas Sociales” da Universidade Pablo de Olavide, cando se accede por amiguismo ou enchufismo a
formacion deixa de ter valor para a seleccion de persoal e a configuracion da carreira profesional na empresa.
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As tres variables presentan unha tendencia similar en todos os seus segmentos e sempre na lifia do xa
comentado na analise de frecuencias, de modo que os medios propios son sempre a opcién mais citada
superando amplamente ao resto de posibles vias de acceso aos postos de traballo.

Cando atendemos & canles de acceso empregadas para acadar o Ultimo posto de traballo dos enquisados
comprobamos como o recurso as canles informais € maior entre os enquisados de mais de 40 anos (con
porcentaxes por riba do 80%) mentres se reduce a porcentaxe dos que empregaron os medios de comunicacion
ou Internet (neste caso situanse por debaixo do 10%).

O tempo de vinculacion co sector (variable evidentemente tamén ligada a idade do enquisado) tamén permite
observar unha clara diferenza entre os que levan mais ou menos de 3 anos na Hostaleria. Entre os que levan
mais tempo as porcentaxes dos que apostan polos medios propios situanse entre 0 80% e o 85,8%, mentres no
caso dos que levan menos estas cifras se moven entre 0 70,2% e o 73,8%. As diferenzas son ainda maiores
cando se pregunta polo conxunto dos traballos no sector.

Por ramas de actividade o predominio dos medios propios como canles de acceso ao traballo é total en ambos,
se ben ¢é ainda mais forte no ambito dos bares e restaurantes (79,6% por un 69,8% en aloxamentos). Esta
diferenza producese pola maior presenza das ETTs no ambito do aloxamento, onde son citadas polo 11,1%
mentres non pasa do 3,1% entre os vinculados a restauracion.

O esquema comentado para cada unha destas tres variables de segmentacion repitese cando falamos dos seus
outros traballos na Hostaeleria, € 0 mesmo acontece cando se pregunta polo sector en xeral.

Neste ultimo caso debemos ter en conta que tamén opinan sobre a situacion os que estan buscando emprego no
sector pero ainda non tefien experiencia laboral no mesmo. Neste segmento vemos que tamén predomina a idea
de que a canle mais efectiva é a procura a través dos medios propios, redes sociais (amigos, familia...) se ben
con menos intensidade que noutros grupos (59,3% fronte ao 73,1% dos que estan trabando actualmente),
destacando tamén o feito de que entre eles a opcion das ETTs sexa a segunda mais citada ao acadar o0 16% de
mencién fronte ao 2,3% dos que estan traballando e ao 5,4% dos que o fixeron con anterioridade pero estaban
en paro no momento da realizaciéon da enquisa.
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Pensando agora concretamente no traballo en Hostaleria, como accedeu Vde.
ao seu posto de traballo actual / o seu ultimo posto de traballo?

Medios pro- | Medios de

pios, redes | comuni-
sociais cacion: Axencia Servizo
(amigos, Internet, Local de | Galego de
familia...) Colocacién | Colocacién
[N 5 25 45 18 4~ 22 1000
(Muller ] 754 , :
T 76,5 135 47 20 20 13 100,0
[Ata25anos | 764 135 22 1,1 34 34 100,0
[26-30anos 79,7 14,1 26 16 1,0 1,0 100,0
EEE 70,6 16,1 56 28 35 14 100,0
[36-40an0s | 732 155 8,2 2,1 1,0 0 100,0
80,6 97 65 0 32 0 100,0
818 55 55 55 0 18 100,0
76,5 135 47 20 20 13 100,0
‘ 75,9 124 44 29 22 22 100,0
Nivel de estudos | 2° Ciclo (Bach./COUIFP) | 778 10,7 58 25 29 4 100,0
| 3° Ciclo (Universitarios) | 756 16,7 39 1,2 1,2 16 100,0
2 76,5 135 47 2,0 2,0 1,3 100,0
Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup)] 72,0 15,1 54 32 1,1 32 100,0
Formacion | Certiicados de profesionaiidac S ZRN NN KU RNNELR 0 44 o 1000
especifica no [Outranonreglada | 74,2 65 8.1 48 65 0 100,0
sector da | S6 manipulaciés de alimentos | 713 202 23 23 23 16 100,0
e | Sen formacién especifica | 81,2 17 39 13 1,0 1,0 100,0
E 76,5 135 47 20 20 13 100,0
| Si, traballo actualmente | 80,0 86 46 34 29 6 100,0
Traballa ou | Si, traballei no pasado | 752 153 48 15 17 15 1000
traballou na
Hostaleria | 0 0 0 0 0 0 0
[Total 76,5 135 47 20 20 13 100,0
[Mais da metade davisa (RS A NN RRRNN " 8 o o 100
Tempo de vida |Ametadedavida | 775 17,6 20 20 1,0 0 100,0
laboral na | Un terzo ou menos da vida | 758 126 43 24 29 1,9 100,0
Hostaleria [ Nunca traballou na Hostaleria | 0 0 0 0 0 0 0
E 76,5 135 47 20 20 13 100,0
[Menosde 1ano | 738 126 44 1,9 39 34 100,0
|[Entre1e3anos | 70,2 19,9 31 31 31 6 100,0
cubocade M [Entre3e6anos | 858 85 28 28 0 0 1000
ou busca de
emprego no sector 80,0 15 7.9 6 0 0 100,0
NsNe ] 0 0 0 0 0 0 0
T 76,5 135 47 20 20 13 100,0
| Restaurantes e Bares | 796 126 31 20 1.8 9 100,0
Rama na que 69,8 135 11,1 24 16 16 100,0
traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 69,7 197 30 15 30 30 100,0
I 'busca emprego 0 0 0 0 100,0 0 100,0
| 76,5 135 47 20 20 13 100,0

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia
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E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria, como accedeu Vde.
aos seus postos de traballo?

Medios
pro- pios, |Medios de

redes comuni-

sociais cacion: Axencia Servizo
(amigos, Internet, Local de Galego de
familia... Colocacion | Colocacion

[T - o7 40 13~ 9~ 54 1000
e ,

T 71,9 16,5 3,1 1,9 1,7 49 100,0
[Ata25anos | 584 16,9 45 45 22 13,5 100,0
[26-30anos | 76,0 15,1 2,1 16 2,1 3,1 100,0
[31-35an0s | 69,9 19,6 2,1 2,1 14 49 100,0
[36-40an0s | 66,0 216 62 1,0 1,0 4,1 100,0
asanos A TR 0 22 o 1000
|Maisde45anos | 78,2 127 36 18 0 36 100,0
T 71,9 16,5 3,1 1,9 1,7 49 100,0

o —
1° Ciclo (P_rlmarla/Ens. eral 766 131 15 22 15 51 100,0
Secundaria)

Nivel de estudos | 2° Ciclo (Bach/COUFP) | 724 156 41 21 21 37 100,0
| 3° Ciclo (Universitarios) | 69,0 19,0 31 16 16 58 100,0
EZ 719 16,5 31 1,9 1,7 49 100,0
| Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup. | 61,3 215 75 32 11 54 100,0

Formacion | Gertificados de profesionaiidade [ RNNNE T ST VSRR 22 22 1000

especifica no |Outranonreglada | 79,0 8,1 32 32 32 32 100,0
sector da | S6 manipulaciés de alimentos | 72,9 18,6 23 16 23 23 100,0
Hostaleria | Sen formacion especifica | 738 15,2 19 13 13 65 100,0
[Totaa | 719 16,5 31 1,9 1,7 49 100,0
| Si, traballo actualmente | 743 16,0 23 23 1,7 34 100,0
Traballa ou Si, traballei no pasado | 71,1 166 35 17 17 54 100,0
traballou na
ool [Non, pero estou buscando SN 0 0 0 0 0 0
2 719 16,5 31 1,9 1,7 49 100,0
| Mdis da metade davida | 738 17,2 49 16 0 25 100,0
Tempo de vida ~|Ametadedavida  [EEEEREE 225 10 0 10 0 1000
laboral na | Un terzo ou menos davida | 70,5 14,7 3,1 24 24 638 100,0
Hostaleria [ Nunca traballou na Hostaleria [N 0 0 0 0 0 0
T 71,9 16,5 3,1 1,9 1,7 49 100,0
[Menosde 1ano | 636 14,6 44 15 44 17 100,0
|[Entre1e3anos | 70,8 19,9 25 37 12 1,9 100,0
Tempo de traballo 'gpye3eganos | 80,2 123 28 19 0 28 1000
ou busca de =
e e octor Maisde6anos RPN AN o 0 6 1000
(NN ] 0 0 0 0 0 0 0
2 71,9 16,5 3,1 1,9 1,7 49 100,0
| Restaurantes e Bares | 744 14,8 25 13 18 52 100,0
Ramanaque |Aloxamentos e Hoteis  [EERRENNETT YN ST 24 48 1000
traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 69,7 22,7 15 30 0 30 100,0
/buscacmprego [NsNe [N 0 0 0 0 0 100
71,9 16,5 3,1 1,9 17 49 100,0

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia
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E no sector da Hostaleria en xeral, como cre Vde. que se soe acceder
aos postos de traballo?
Medios pro-|Medios de
pios, redes | comunica

sociais cioén: Axencia Servizo
(amigos, Internet, Local de | Galego de
familia...) Colocacion | Colocacion
[N 5 2/ 69 25 4 72 1000
waer (R
[Total ] 66,1 184 69 16 14 56 100,0
[Ata25anos | 60,9 26 78 17 9 6,1 100,0
[26-30anos 69,1 17,5 7.2 9 9 45 100,0
EER 62,6 19,2 82 33 16 49 100,0
[3640anos | 67,2 17,6 72 0 8 72 100,0
[#4145an0s | 64,2 19,8 37 25 49 49 100,0
[Maisded5anos | 743 12,2 4,1 14 0 8,1 100,0
[Total ] 66,1 18,4 69 16 14 56 100,0
;Lchr:g;z:)mana/Ens. Xeral ‘ 66,1 146 82 29 6 76 100,0
Nivel de estudos | 2°Ciclo (Bach/COU/IFP) | 65,4 17,6 78 16 20 56 100,0
[ 3° Ciclo (Universitarios) | 66,9 211 53 9 1.2 46 100,0
N 66,1 18,4 69 1,6 14 56 100,0
| Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup. | 67,0 205 7,1 18 0 36 100,0
Formacion | Certiicados do profesionalidac SR U RN Y 0 o 78 1000
especifica no [Outranonreglada | 67,5 15,6 104 26 39 0 100,0
sector da | S6 manipulaciés de alimentos | 64,0 16,7 70 2,7 22 75 100,0
S | Sen formacién especifica | 67,6 184 56 11 11 6.1 100,0
T 66,1 18,4 69 16 14 56 100,0
| Si, traballo actualmente | 73,1 16,0 23 6 29 5,1 100,0
Traballa ou Si, traballei no pasado | 65,9 203 54 13 141 60 100,0
traballou na
ooenioua®  [Non, pero estou buscando [ RNRTYRRNNNETY: 37 6 49 1000
[Total 66,1 184 69 16 14 56 100,0
| Méis da metade davida | 69,7 21,3 33 8 16 33 100,0
Tempo de vida  |Ametadedavida | 716 206 49 0 1,0 20 100,0
laboral na | Un terzo ou menos da vida | 66,4 18,1 48 14 17 75 100,0
Hostaleria | Nunca traballou na Hostaleria | 59,3 15,4 16,0 37 6 49 100,0
[Total 66,1 184 69 16 14 56 100,0
[Menosde1ano | 64,5 174 75 1.9 15 7.2 100,0
|[Entre1e3anos | 63,7 18,6 74 15 20 69 100,0
Tempo de traballo 'gnye3eganos | 720 186 59 17 0 17 1000
ou busca de =
emprego no sector Méis de6anos | 69,4 22,0 29 0 17 40 100,0
[NsNe 57,5 75 20,0 75 0 75 100,0
[Total 66,1 184 69 16 14 56 100,0
| Restaurantes e Bares | 68,9 18,7 40 16 1.2 56 100,0
Rama na que | Aloxamentos e Hoteis | 58,2 20,9 130 1,1 17 5,1 100,0
traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 68,7 16,2 7,1 1,0 1,0 6,1 100,0
I busca emprego [NsiN¢ | 57,7 38 19,2 7.7 38 7.7 100,0
| 66,1 18,4 69 16 14 56 100,0

Fonte: Elaboracién propia
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A MAIORIA DOS ENTREVISTADOS TEN UNHA VISION POSITIVA SOBRE O EMPREGO DE ETTs POLAS
EMPRESAS DO SECTOR PARA 0S PROCESOS DE SELECCION DE PERSOAL

Que opinidon lle merece a Vde. o feito de
que as empresas do sector recurran a ETTs
para contratar persoal?

Frecuencia | Porcentaxe

Moi mal

Fonte: Elaboracién propia

Que opinion lle merece a Vde. o feito de que as empresas do sector
recurran a ETTs para contratar persoal?

Moi ben Ben Mal Moi mal Ns/Nc

Como acabamos de ver nas paxinas anteriores, 0 recurso ao emprego das ETTs como via para a seleccion do
persoal é percibido como o terceiro mais frecuente, se ben con porcentaxes por debaixo do 7%, polo que a sta
influencia nos proceso de contratacion semella relativamente baixa. En todo caso, o 57,3% dos enquisados
valora positivamente a participacion destas empresas. Asi, opina que estd ben que as empresas do sector
recorran as ETTs para contratar persoal un 51,4% dos entrevistados, e que esta moi ben un 5,9%. Fronte a eles
un 37,1% que opina que esta mal (22,8%) ou moi mal (14,3%).

A taboa de continxencia da paxina seguinte pon de manifesto que a visién positiva da labor das ETTs &
maioritaria en todos 0s segmentos analizados con porcentaxes agregadas de valoracions positivas que se moven
entre 0 48% e 0 75%, e porcentaxes negativas entre 0 31% e 0 46%.

En canto as variables de segmentacion, pédese comprobar como a idade exerce unha clara influencia, pois entre
0s menores de 25 anos as valoracions positivas sitianse no 74,8%, mentres as negativas se reducen ao 21,8%
nesta cohorte de idade. Pola contra, entre os maiores de 45 e os de 31 a 35 anos, as opiniéns positivas non

pasan do 48,6%.
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[Home = |EEEN

(Muller ]

(Totat | 5,9 51,4 228 14,3 58 1000
YR ¢ S0 45 70 35 1000
[26-30anos EEEY 49,8 26,9 11,2 40 100,0
BEEE 44 44,0 29,1 17,0 55, 1000
(36-40anos | 24 57,6 19,2 16,8 40 100,0
(41-45an0s | 49 49,4 18,5 19,8 74 1000
(Maisded5anos Y 419 17,6 17,6 162 1000
(Totat | 59 51,4 228 14,3 58 1000

5 e—
1° Ciclo (P.rlmarlalEns. Xeral 70 532 17.0 17.0 58 100,0
Secundaria)

Nivel de estudos 2° Ciclo (Bach./COU/FP) | 6,5 56,5 19,0 12,1 59 100,0
3° Ciclo (Universitarios) | 4.6 455 29,4 14,9 5,6 100,0
T 5c ¢ 28 143 58 1000

Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup. 45 55,4 25,0 8,9 6,3 100,0

Formacién Certificados de profesionalidad 78 58,8 15,7 15,7 20 100,0

especifica no Outra non reglada | 7.8 46,8 221 16,9 6,5 100,0

sector da S6 manipulaciés de alimentos | 43 51,6 24,2 12,4 75 100,0

Hostaleria Sen formacién especifica | 6,4 50,0 22,5 16,0 5,1 100,0
T 5° 54 28 143 58 1000
Si, traballo actualmente | 74 48,0 23,4 14,3 6,9 100,0

Traballa ou Si, traballei no pasado | 50 518 235 149 48 1000

traballou na

Hostaleria Non, pero estou buscando I 6,8 53,7 19,8 12,3 74 100,0
59 514 228 143 58 1000
Mais da metade da vida | 57 53,3 21,3 16,4 33 100,0

Tempo de vida A metade da vida | 49 54,9 24,5 14,7 1,0 100,0

laboral na Un terzo ou menos da vida | 58 49,0 23,9 14,3 7,0 100,0

Hostaleria Nunca traballou na Hostaleria | 6,8 53,7 19,8 12,3 74 1000
T I  5° ¢ 28 143 58 1000
[T 57 5 22 98 45 1000
Entre 1 e 3 anos | 4.4 51,5 20,6 17,2 6,4 100,0

Tempo de raballo | Entro so6anos  [NEEERNNNR Y RNNNRT RN VNN A Y

ou busca de —

RN TTY Y PION ¢ ‘1 249 185 17 1000
[CUMMNNNN -0 ‘50 20 50 100 1000
T 5 54 28 143 58 1000
Restaurantes e Bares | 52 50,8 23,5 14,5 6,0 100,0

Rama na que Aloxamentos e Hoteis | 6,8 56,5 19,2 13,6 4,0 100,0

traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 71 44 4 24,2 18,2 6,1 100,0

Ibusca emprego [Nome AN RN CUR ST AR Y

‘ 59 51,4 22,8 14,3 58 100,0

Fonte: Elaboracién propia

Tamén atopamos certas diferenzas en funcién do sexo, pois entre as mulleres as porcentaxes positivas son mais
frecuentes que entre os varéns (61% vs. 50,2% respectivamente).

En canto & rama especifica cabe sinalar que € no ambito do aloxamento, xustamente onde o recurso as ETTs é
algo mais comun, onde atopamos as maiores porcentaxes de valoracion positivas, cun 63,3% fronte ao 56%
rexistrado entre os vinculados aos bares e restaurantes.
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l11.3. Tipo de contratacion e temporalidade

CLARO PREDOMINIO DO CONTRATO TEMPORAL COMO TIPO DE CONTRATO MAIS HABITUAL TANTO
NO CONXUNTO DO SECTOR COMO NA VIDA LABORAL DOS ENQUISADOS

SO 0 19,7% DOS ENQUISADOS CON EXPERIENCIA NO SECTOR TINAN UN CONTRATO INDEFINIDO NO
SEU ACTUAL / ULTIMO POSTO

Tipo de contratacion

E, poderia dicirme que tipo de contrato ten
actualmente Vde. / tivo no seu ultimo traballo

en Hostaleria?

E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria, que
tipo de contratos tivo Vde. con mais frecuencia?

E no sector da Hostaleria en xeral, cales cre Vde.
que soen ser os tipos de contratos mais habituais?

Variables filtradas: as duas primeiras variables aplicanse s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria, a terceira aplicase ao conxunto das persoas
entrevistadas
Fonte: Elaboracion propia

Tipo de contratacion
O 57,7% dos entrevistados manifestan

que 0 seu contrato actual ou o ultimo que
tiveron é de caréacter temporal e 0 61,3%

No seu traballo
actual / no seu
ultimo traballo en
Hostaleria

afirma que a maioria dos seus contratos
en Hostaleria foron igualmente temporais.
E cando se lles pregunta polo sector en
xeral a percepcion de que o tipo de
contrato mais empregado & o temporal
ascende ao 79,3%.

En xeral nos seus
traballos na
Hostaleria

No sector da
Hostaleria en
xeral

Bindefinido BFixo-discontinuo BTemporal BEn practicas BSen contrato BNs/Nc

En relacion ao ultimo posto ocupado o segundo tipo de contrato mais citado € o indefinido, ainda que s6 cun
19,7%. Outro 18% afirma que ese tipo de contrato era o habitual no que respecta a sta experiencia laboral. Esta
cifra vese reducida drasticamente ao preguntar pola practica habitual no sector, caendo ata o0 3,5% a porcentaxe
dos que creen que o contrato indefinido é o mais habitual no sector. Se temos en conta aos enquisados con
traballo no momento da realizacion da enquisa comprobamos que un 33,7% gozaban das vantaxes dun contrato
indefinido, mentres un 49,1% tifia un contrato temporal.

Os restantes tipos de contrato (Fixo-discontinuo e Practicas) presentan porcentaxes inferiores ao 8%. Cabe
salientar que 0 9,4% dos enquisados di que no seu ultimo posto traballou sen contrato, 0 7,2% que asi foi na
maioria dos seus traballos en Hostaleria, e 0 3,8% que € o xeito habitual de traballar no sector. A porcentaxe dos
que no seu ultimo posto traballaron sen contrato chega ao 13,9% entre os enquisados sen formacidn especifica e
ao 12,1% entre os que tefien menos dun ano de experiencia no sector. Segundo a rama esta practica € mais

frecuente nos bares e restaurantes (11,2%), pero tamén se produce en aloxamentos e hoteis (7,1%).
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A hora de analizar os datos referidos & tipoloxia de contratos convén lembrar de novo que o universo de estudo
parte da base de demandantes de emprego no sector da Hostaleria do Concello de Santiago. Tras esta
consideracién metodoloxica a taboa de continxencia da paxina seguinte amosa que cando preguntamos polo
ultimo posto de traballo o contrato temporal €, con diferencia, o tipo de contrato mas frecuente en todos os
segmentos, con porcentaxes practicamente sempre superiores ao 50%.

En todo caso, podemos apreciar diferenzas significativas no tipo de contrato en funcion dalgunhas variables de
cruces. Estas diferenzas aprécianse mellor ao atender a porcentaxe de enquisados con contratos indefinidos. Asi
comprobamos que entre os homes a porcentaxe dos que tifian ou tefien no seu ultimo posto de traballo un
contrato indefinido é do 25,9%, porcentaxe que entre as mulleres cae ata 0 16,4%. Neste punto a formacion
especifica non semella ser de axuda para incrementar as probabilidades de firmar un contrato indefinido. Onde si
se atopa relacion é en funcidn da experiencia no sector, tanto medida en tempo de vida laboral como de anos de
experiencia no sector. Asi, un de cada tres enquisados que levan a metade ou mais da sua vida laboral
vinculados a Hostaleria esta ou estaba contratado como indefinido. Esta porcentaxe sitliase no 12,6% entre os
que levan menos tempo. Atendendo aos anos de vinculacion coa Hostaleria, observamos que s6 un 2,9% dos
que levan menos dun ano firmaron un contrato indefinido, porcentaxe que se sitia no 17,4% entre os que levan
entre 1 e 3 anos, e que continua ascendendo ata valores na orde do 34% nos dous tramos de mais de tres anos.

Como cabia esperar, a taboa tamén amosa que a porcentaxe de contratados indefinidos é mas alta entre os que
agora estan traballando (33,7%) que entre os que traballaron no pasado (un 14,5% dos mesmos tifia un contrato
indefinido no seu ultimo posto de traballo).

Outra diferenza a destacar é que os contratos indefinidos son ainda menos frecuentes entre os enquisados
vinculados & rama de aloxamentos e hoteis (12,7% vs. 21,3% de bares e restaurantes)

Finalmente compre pofier o foco de atencidn no terceiro tipo de “contrato” mais comdn no ultimo posto de traballo
dos enquisados: o “sen contrato”. Esta situacion non chega ao 10% do conxunto da mostra, pero pola sua
especial situacion convén ser tida en conta. Nunha primeira analise podemos comprobar como as porcentaxes
de mencion de sen contrato son mais elevadas xustamente naqueles segmentos onde hai unha menor presenza
de contratos indefinidos. Asi, en funcién do xénero un 10,1% das mulleres traballaron sen contrato no seu ultimo
posto fronte a un 8% dos homes que experimentou a mesma situacion. Situacion que se produce entre 0 1,7%
dos que actualmente traballan pero na que estaban no seu ultimo posto de traballo 0 12,3% dos que traballaron
no pasado. En funcidn da experiencia € mais frecuente entre os que levan un terzo da sua vida profesional no
sector (11,4%); e, por anos, entre aqueles que levan menos dun ano na Hostaleria (12,1%) e os que levan entre
1 e 3anos (10,6%).

Por ramas a porcentaxe de enquisados que traballou sen contrato € maior no ambito dos bares e restaurantes
(11,2% vs. 7,1% nos aloxamentos).
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Debemos sinalar tamén que si ben non se pode establecer relacion entre o nivel de formacién especifica e os
contratos indefinidos, si se constata que a carencia de formacién especifica vai ligada a unha maior porcentaxe
de traballos sen contrato, 13,9%, cifra que duplica a rexistrada nos restantes segmentos da variable de cruce.

Nivel de estudos

Formacion
especifica no
sector da
Hostaleria

Traballa ou
traballou na
Hostaleria

Tempo de vida
laboral na
Hostaleria

Tempo de traballo

ou busca de

emprego no sector|

Rama na que

HELEEWAIEENETE]
| busca emprego

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria

ome |
ater |
o |
Aazsanos |
Z60amos |
iasamos |
Sodoanos |
idsanos |
Wi do d5anos |
o |

Sy |
Secundaria)

|2 Giclo (BachiCOUFP) |
3 Ciclo (Universitarios) |
Tow |
Reglada oficial, Giclo Medio/Sup
[ Gertificados de profesionalidad
Outranonreglada |
56 manipulaciés de alimentos |
Sen formacién especifica |
Tow |
[Si, traballo actuaiments |
'S, traballei no pasado |
Non, pero estou buscando |
o |
Wl da metade davida |
[Ametade davida |
[Un terzo ou menos da vida |
Nunca traballou na Hostaleria_|
Total |
Menosde Tano |
Enretesans |
Emredctanos |
Méis deanos |
Neme |
[Total ]
[Restaurantes ¢ Bares |
Aloxamentos o Hoteis |
[Outras actividades turisticas |
NNe
\

E, poderia dicirme que tipo de contrato ten actualmente Vde. / tivo
no seu ultimo traballo en Hostaleria?

Fixo-
Indefinido | discontinuo | Temporal | p

25,9
16,4
19,7
10,1
16,1
18,2
34,0
22,6
23,6
19,7

234

22,6
15,1
19,7
19,4
11,1
30,6
21,7
18,1
19,7
33,7
14,5
0
19,7
33,6
324
12,6
0
19,7
29
174
34,9
33,3
0
19,7
21,3
12,7
22,7
0
19,7

4.9
3,6
4,1
22
31
42
31
4.8
10,9
4.1

51

41
35
4,1
22
44
4.8
7.0
32
4,1
57
35

41
41
49
39

4,1
29
50
1.9
6,1

4,1
38
5,6
3,0

4,1

57,7
53,3
46,1
61,8

57,7
68,4
54,0
52,8
50,9

57,7
55,1
64,3
62,1
100,0
57,7

7,7
6,6

74
8,5
7,7
11,8
111
9,7
85
52
7,7
6,9
8,0

7,7
57
59
8,7

7,7
11,7
11,8

1.9

24

7,7
6,7
10,3
9,1

7,7

Sen
contrato

12,5
9,8
4.1
8,1
9,1
94

10,2

6,2
12,0
94
6,5
22
4.8
54
13,9
94
1,7
12,3

9.4
25
9,8
114

94
12,1
10,6

75

6,1

9,4
11,2
71
15

9,4

A

1,0
14

32
18
14

14

1,2

Fonte: Elaboracién propia
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Cando pasamos do ultimo posto de traballo @ experiencia xeral no sector da Hostaleria as tendencias son moi
similares as que vimos de sinalar. O temporal segue sendo claramente o tipo de contrato mas frecuente para
todos os segmentos, con porcentaxes sempre por riba do 49%, e volvemos a apreciar diferenzas significativas
cando atendemos as porcentaxes de contratos indefinidos.

Asi, en relacion ao conxunto da sua experiencia no sector, a porcentaxe dos que xeralmente gozaron dun
contrato indefinido volve a ser maior entres os homes (23,7% vs. 15% entre as mulleres). Na experiencia xeral no
sector si se observa certa influencia da formacion especifica pois en torno ao 22% dos enquisados dos tres
segmentos con maior formacion sinalan ao contrato indefinido, mentres no caso dos que carecen de formacion
esta porcentaxe é do 15,6%.

Tamén volvemos a atopar relacion en funcion da experiencia no sector. Entre os que levan a metade ou mais da
sua vida laboral vinculados coa Hostaleria os contratos indefinidos son os mais habituais para 0 32,4% e 0 30,3%
respectivamente. Mentres, esta porcentaxe baixa ao 10,9% entre os que levan menos tempo.

Do mesmo xeito, e atendendo aos anos de vinculacion coa Hostaleria, comprobamos como sé un 4,9% dos que
levan menos dun ano firmaron un contrato indefinido, porcentaxe que se situa no 14,9% entre os que levan entre
1 e 3 anos, e que continua ascendendo ata 0 21,7% dos de 3 a 6 anos a 0 35,2% dos que levan mais de 6 anos.

Volvemos a observar tamén que a porcentaxe de contratados de forma indefinida é mas alta entre os que agora
estan traballando (28%) que entre os que traballaron no pasado (un 14,3%), e que a porcentaxe destes é algo
maior entre 0s enquisados da rama de bares e restaurantes (18,4% vs. 14,3% dos aloxamentos e hoteis).

Tamén cando nos fixamos nas porcentaxes dos enquisados que afirman que habitualmente traballan sen
contrato atopamos as tendencias xa sinaladas para o ultimo posto de traballo, de xeito que as porcentaxes de
mencidn do traballo sen contrato son mais elevadas xusto naqueles segmentos onde hai unha menor presenza
de contratos indefinidos. En funcién do xénero as diferenzas son menores que na anterior variable, pero seguen
existindo (un 77,7% entre as mulleres, fronte ao 6,3% dos homes).

S6 0 0,6% que actualmente traballan declaran que o habitual na sta experiencia no sector foi traballar sen
contrato, porcentaxe que se sitiia no 9,7% entre os que agora estan en paro pero traballaron no pasado.

Constatamos de novo que a carencia de formacion especifica vai ligada a unha maior porcentaxe de traballos
sen contrato, 10%, cifra que duplica a rexistrada nos restantes segmentos da variable de cruce.

En funcidn da experiencia € mais frecuente entre os que levan un terzo da sua vida profesional no sector (9,4%,
fronte ao 1,4% dos que levan mais da metade da mesmay); e, por anos, entre aqueles que levan menos dun ano
na Hostaleria (9,7%, fronte ao 3% dos que levan mais de 6 anos).

Por ramas a porcentaxe de enquisados que habitualmente traballaron sen contrato € maior no ambito dos bares
e restaurantes (9%, fronte ao 4% dos aloxamentos).
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Nivel de estudos

Formacion
especifica no
sector da
Hostaleria

Traballa ou
traballou na
Hostaleria

Tempo de vida
laboral na
Hostaleria

Tempo de traballo
ou busca de
emprego no sector

Rama na que

HELEEVAIELENELE]
| busca emprego

Indefinido
e
[Total  EEEERCN
Aazsanos IR
2630an0s  [ERPE
EETT I
seavanos R
aasanos [P
Waisdedsanos R
Total N
1° Ciclo (Primaria/Ens. Xeral
ooy
2 Ciclo (Bach/courrp) [REERE
3° Ciclo (Universitarios) ‘ 10,5
Toal TS
oeonmionse
profesionalidade ’
Outranonregiada RN
S5 manipulaciés de alimentos |RTRS
Sen formacion especifica _[ERER
Toa [T
'Si, traballo actuaimente __EERYY
S, traballei no pasado___ [
Non, pero estou buscando SN
ol [T
Wais da metade davida___[RENECR
Ametade davida O
[Un terzo ou menos da vida RO
Nunca traballou na Hostaleria N
ol [ETD
Menosde1ane NSRS
Entrotesancs IR
Entrosesanos  [NEEIN
Maisdobanos R
Neme
Tow D
Restaurantes o Bares  [REREN
Aloxamentos e Hoteis  [IERTR
[Outras actividades turisticas PSR
CN  °

\ 18,0

_m
scontinuo
4,0

con mais frecuencia?

E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria, que tipo de contratos tivo Vde.

Temporal | p

57,6 36

39 63,3 6,5
39 61,3 55
0 61,8 9,0
2,6 62,0 10,9
35 68,5 2,1
7.2 56,7 31
8,1 58,1 0
55 50,9 0
39 61,3 55
44 55,5 3,6
49 57,2 6,2
2,7 68,2 58
39 61,3 55
32 55,9 10,8
6,7 66,7 44
6,5 61,3 6,5
54 60,5 54
2,6 62,5 39
39 61,3 55
4,0 57,1 40
39 62,9 6,0
0 0 0
39 61,3 55
41 58,2 41
78 49,0 2,9
29 65,2 6,5
0 0 0
39 61,3 55
1,5 67,5 92
3,1 64,6 75
75 55,7 1,9
55 53,9 1,2
0 0 0
39 61,3 55
38 60,0 43
4,0 65,9 9,5
45 60,6 6,1
0 100,0 0
39 61,3 55

7,7
3,1
4.8
73
72

8,8

4,1
9,3
72

43

4,8

49

9,7
75
8,5
3,0

72
9,0
4,0
15

72

35
21
4.8
3,6
41

51

4.1
35
4.1

43

6,3
32

4.1
16
29
51

4.1
73
25
4,7
1.2

41
45
24
4,5

4.1

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia
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TRABALLO

Finalmente cando lle preguntamos aos entrevistados sobre cales cren que acostuman a ser os tipos de contratos
mais habituais no sector da Hostaleria en xeral observamos que a inmensa maioria, en todos os segmentos
analizados, tefien claro que o contrato temporal é o mais frecuente no sector, con porcentaxes sempre
superiores ao 70% e que en moitos casos superan 0 80%. Os que estiman que 0 mais habitual son os contratos
indefinidos fican sempre por debaixo do 6%.

O predomino dos que citan os contratos temporais é tal que non se observan variaciéns significativas en funcién
das diversas variables de cruce.

E no sector da Hostaleria en xeral, cales cre Vde. que soen ser
os tipos de contratos mais habituais?

R T N P
Indefinido | discontinuo | Temporal | p contrato Ns/Nc Total
3,2 3,2 3 6,1

79,1 4,0 4 100,0
(Muller | 36 34 793 36 34 6,5 100,0
[Total | 35 34 793 38 38 6,4 100,0
[Ata25anos | 6,1 1,7 74,8 7,0 35 7,0 100,0
(26-30an0s | 22 27 80,7 4,0 3,1 7,2 100,0
(31-35an0s | 33 22 79,1 2,7 66 6,0 100,0
[36-40an0s | 24 40 84,8 32 40 16 100,0
4145an0s | 37 74 778 49 0 62 100,0
|Mais ded45anos | 54 54 74,3 0 27 12,2 100,0
[Totat ] 35 34 79,3 38 38 64 100,0
Nivel de estudos | 2° Ciclo (Bach./COUFP) | 46 36 77,8 42 39 59 100,0
[ 3° Ciclo (Universitarios) | 19 25 81,7 37 40 6.2 100,0
[Totaa ] 35 34 79,3 38 38 6.4 100,0
| Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup.| 54 63 750 36 45 54 100,0
Formacioén : 39 78 84,3 0 0 39 100,0
especifica no |Outranonreglada | 52 78 714 52 39 6,5 100,0
sector da | S6 manipulaciés de alimentos | 2,7 38 76,9 59 43 6,5 100,0
e | Sen formacion especifica | 29 8 826 29 37 7,0 100,0
[Totat ] 35 34 79,3 38 38 64 100,0
| Si, traballo actualmente | 57 17 794 46 11 74 100,0
Traballa ou Si, traballei no pasado | 26 37 812 32 39 54 100,0
traballou na
Hostaleria I 37 4.3 73,5 4.3 6.2 8,0 100,0
[Total | 35 34 793 38 38 6,4 100,0
| Mais da metade davida | 4,1 16 82,8 4,1 25 49 100,0
Tempo de vida |Ametadedavida | 49 69 80,4 29 20 29 100,0
laboral na | Un terzo ou menos davida | 29 2,7 80,2 36 36 70 100,0
Hostaleria | Nunca traballou na Hostaleria | 37 43 735 43 62 80 100,0
[Total | 35 34 793 38 38 6.4 100,0
[Menosde1ano | 26 23 80,4 30 42 75 100,0
Entre1e3anos | 4.4 39 735 4.4 59 7.8 100,0
Tempo de traballo I'grio366anos | 25 34 84,7 34 8 5,1 100,0
ou busca de —
emprego no sector 5.2 4,0 81,5 29 23 4,0 100,0
I 0 50 750 10,0 50 50 100,0
[Total | 35 34 793 38 38 6.4 100,0
| Restaurantes e Bares | 44 34 783 34 36 638 100,0
Rama na que | Aloxamentos e Hoteis | 23 28 825 4,0 40 45 100,0
traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 20 30 79,8 4,0 30 8,1 100,0
I busca emprego [NsN¢ | 0 7,7 73,1 7,7 7.7 38 100,0
[ 35 34 793 38 38 64 100,0

Fonte: Elaboracién propia

G iz ENQUISA A TRABALLADORES E DEMANDANTES DE EMPREGO NA

HOSTALERIA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA -Decembro 2015-
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DOUS DE CADA TRES ENQUISADOS SINALAN QUE TRABALLAR SEN CONTRATO E ALGO BASTANTE
OU MOI HABITUAL NO SECTOR HOSTELEIRO

Diria Vde. que no sector da Hostaleria en xeral,
traballar sen contrato é unha practica moi, bastante,
pouco ou nada habitual?

Frecuencia | Porcentaxe
Moi habitual

Bastante habitual
Pouco habitual
Nada habitual

Fonte: Elaboracion propia

Diria Vde. que no sector da Hostaleria en xeral, traballar sen contrato
é unha practica moi, bastante, pouco ou nada habitual?

37,6

20,0

0,0

Moi habitual Bastante Pouco habitual Nada habitual Ns/Nc
habitual

Preguntados especificamente sobre a practica de traballar sen contrato no sector o 66,1% dos enquisados
considera que esta € unha practica moi (28,5%) ou bastante habitual (37,6%).

En senso contrario manifesta a sua opinion un 24,8% ao afirmar que e é algo pouco (19,5%) ou nada (5,3%)
habitual. O 9,1% restante non soubo ou non quixo responder a esta cuestion.

Neste punto compre sinalar que os datos obtidos nesta variable e na anterior non son directamente comparables,
dado que na anterior preguntabamos polo contrato “mais” habitual, mentres que aqui afondamos sobre se é mais
ou menos frecuente un tipo de “contratacién”.

En todo caso, e volvendo & analise dos datos compre sinalar que ainda que a percepcion da frecuencia desta
practica & maioritaria en todos os segmentos analizados, podemos comprobar a existencia de certas diferenzas
na intensidade da mesma principalmente en funcién de tres variables de segmentacion: en funcién da idade é
percibida como practica habitual por entorno ao 70% dos enquisados das tres cohortes de 35 ou menos anos
fronte a porcentaxes entre 0 50% e 0 55% nas tres de mais idade. Comprobamos tamén que esta afirmacion é
mais frecuente entre os que non tefien formacién especifica no sector (69,5%). E, finalmente, observamos que

acada maiores porcentaxes na rama de restauracion e bares (69,9%) que na de aloxamento (55,6%).

G iz ENQUISA A TRABALLADORES E DEMANDANTES DE EMPREGO NA

HOSTALERIA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA -Decembro 2015-



TRABALLO

Diria Vde. que no sector da Hostaleria en xeral, traballar sen
contrato

habitual | habitua abitual | habitual | Ns/Nc Total
54 79

300 34,7 22,0

[Home |

M 39,2 18,2 52 98 1000
[Total Y 37,6 19,5 53 9,1 100,0
|Ata25anos [N 48,7 20,0 26 70 1000
[26-30anos [T 35,9 18,8 3,1 72 1000
[3135an0s KK 39,0 14,3 66 88 1000
[3640anos  [EEIE 32,0 224 7,2 96 1000
[41-45an0s PP 333 284 49 1,1 1000
(Maisded45anos  |EEEREY 36,5 189 95 162 100,0
I 37,6 19,5 53 9,1 100,0

7T w—
1° Ciclo (F.’rlmarla/Ens. Xeral 234 398 205 70 94 100,0
Secundaria)

Nivel de estudos 2° Ciclo (Bach./COU/FP) \ 27,1 34,0 21,2 6,2 11,4 100,0
3° Ciclo (Universitarios) \ 325 39,9 17,3 34 6,8 100,0
KT s 95 53 91 100
Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup. ‘ 214 36,6 241 6,3 11,6 100,0
Formacién Certificados de profesionalidade ‘ 13,7 412 25,5 7.8 11,8 100,0
especifica no Outra non reglada \ 28,6 36,4 24,7 6,5 3,9 100,0
sector da S6 manipulaciés de alimentos ‘ 31,7 36,0 18,3 2,7 11,3 100,0
Hostaleria Sen formacion especifica | 310 38,5 16,8 56 80 100,0
[Total  EEEE 376 195 53 91 1000
Si, traballo actualmente ‘ 30,3 34,9 171 8,0 9,7 100,0
el e Si, traballei no pasado | 289 371 214 48 78 1000
traballou na
Hostaleria Non, pero estou buscando } 25,3 42,0 16,7 37 12,3 100,0
25 &6 195 53 o1 1000
Mais da metade da vida \ 26,2 32,0 254 9,0 74 100,0
Tempo de vida A metade da vida \ 19,6 39,2 23,5 9,8 78 100,0
laboral na Un terzo ou menos da vida ‘ 32,6 37,2 17,9 3,6 8,7 100,0
Hostaleria Nunca traballou na Hostaleria | 253 42,0 16,7 37 12,3 100,0
TIN5 6 95 53 91 100
[EIYICTM  >° 6 196 38 91 100
Entre 1 e 3 anos ‘ 28,9 40,7 16,7 4.4 93 100,0
Tempo de traballo ['g1e 36 6 anos | 305 398 169 59 68 1000
ou busca de —
emprego no sector Maisde6anos PPN 383 287 92 92 1000
[CUNM 0 25 25 0 150 1000
[Total R 376 195 53 91 1000
Restaurantes o Bares [T VRN Ty AT Y N T
Rama na que Aloxamentos e Hoteis ‘ 22,6 33,9 20,9 8,5 14,1 100,0
traballa / traballaba | Outras actividades turisticas \ 26,3 36,4 22,2 4,0 11,1 100,0
Ibuscaemprego NeNe  |REC TR AT AR SR TR

28,5 37,6 19,5 53 9,1 100,0

Fonte: Elaboracién propia
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0S DATOS SOBRE 0 NUMERO DE CONTRATOS NO ULTIMO ANO VOLTAN A SINALAR UN ELEVADO
GRAO DE TEMPORALIDADE NO SECTOR.

Poderia sinalarme, por favor, o nimero de contratos
que tivo Vde. no ultimo ano no sector Hostaleiro?

Frecuencia | Porcentaxe
1 contrato

2 contratos

De 3 a 5 contratos

De 6 a 10 contratos
Mais de 10 contratos
0 (Sen contrato)

Non traballou en 2015

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector
da Hostaleria
Fonte: Elaboracion propia

Poderia sinalarme, por favor, o nimero de contratos que tivo Vde. no
ultimo ano no sector Hostaleiro?

De De Mais 0 Non Ns/Nc
contrato contratos 3a5 6a 10 de 10 (Sen  traballou
contratos contratos contratos contrato) en2015

1 2

Os datos sobre o0 numero de contratos no ultimo ano méstranse tamén como un claro indicador da temporalidade
no sector. Tres de cada dez enquisados non traballaron o pasado ano (34,5%), e se ben outros tantos tiveron un
unico contrato (32,9%), esta cifra non é indicativa dunha permanencia no tempo pois 0 51% dos enquisados cun
Unico contrato ao longo do 2015 non estaban traballando no momento da realizacién da enquisa.

En terceiro lugar atopamos aos que tiveron 2 contratos (11,9%), seguidos dos que traballaron pero sen contrato
(7,2%), os que tiveron entre 3 e 5 contratos (6,7%), 0 3,1% que tivo entre 6 e 10 contratos e, por ultimo 0 2,7%
que tiveron mais de 10 contratos.

Estes datos, xunto coa duracién media que analizaremos a continuacion, afondan na hipdtese da inestabilidade e
a temporalidade da contratacion no sector da Hostaleria.

HOSTALERIA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA -Decembro 2015-
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A taboa de continxencia non presenta grandes desviacions do esquema xeral xa comentado. Unicamente cabe
sinalar que a maior porcentaxe de enquisados que tiveron un unico contrato ao longo do 2015 a atopamos entre
aqueles que estaban traballando no momento en que se lles realizou a enquisa (58,9%, Unico segmento no que
esta porcentaxe supera 0 40%) sen que isto queira dicir que ese contrato durou todo o ano pois, como vimos en
paxinas anteriores, s6 0 33,7% dos que estaban traballando no momento da enquisa tifian firmado un contrato
indefinido.

Poderia sinalarme, por favor, o nimero de contratos que tivo Vde.
no ultimo ano no sector Hostaleiro?
De3a | De6a |Mais de (1] Non
5con- | 10 con- | 10 con- (Sen traballou
tratos | tratos | tratos |contrato)| en2015 | Ns/Nc | Total

29 19 67 3,1 27 7,2 345 9 1000
FEEDEEEEEEEE o+ 202 67 0 34 6.7 213 1,1 100,0
EEEEEEEEE o 51 104 3,1 16 94 29,7 5 1000
[31-35an0s [EEEYE 6.3 56 49 14 8,4 37,8 14| 100,0
136-40anos [EEEGH 82 52 4,1 52 31 37,1 1,0 | 100,0
|#1-45anos [EEPEIEEEEPY: 48 32 32 48 403 16| 100,0
|Méis de45anos  [HEPII] 73 18 1,8 36 7.3 52,7 0 1000
[Total  [EEEVEEEERTT 67 3,1 27 72 345 9 1000

;:S::g;z:)ma"al Ens. Xeral ’ 234 182 58 44 22 73 387 0 1000

Nivel de estudos| 2° Ciclo (Bach./COU/FP)  |IEEKYY-HENEEEPEENETE 41 2,1 45 296 16 1000
| 3° Ciclo (Universitarios) [IEKCEA 74 39 1,6 35 97 36,8 8 1000
EEEEEEEEE 0 o 6,7 3,1 27 72 34,5 9| 1000

Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup. [ 17,2 54 32 54 43 26,9 1,1 100,0
Formacion Certificados de profesionalidad 37,8 20,0 8,9 2,2 2,2 2,2 26,7 0 100,0
especifica no Outra non reglada [ 33,9 11,3 12,9 4.8 1,6 1,6 32,3 1,6 100,0
sector da S6 manipulaciés de alimentos [ 31,0 11,6 54 2,3 23 47 40,3 2,3 100,0
Hostaleria Sen formacioén especifica | 31,7 94 6,1 32 23 11,0 359 3 100,0
I 20 19 67 31 27 72 845 9 1000
Si, traballo actualmente [ 58,9 21,7 8,0 34 51 06 0 23 100,0

Traballa ou
Si, traballei no pasado | 231 82 6,3 3,0 17 97 475 A 100,0

traballou na
Hostaleria Non, pero estou buscando { 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 M9 67 31 27 72 35 9 1000
Mais da metade da vida | 385 18,0 938 6,6 82 16 15,6 16 100,0
Tempo de vida | A metade da vida | 265 12,7 69 49 29 78 353 29 100,0
laboral na Un terzo ou menos da vida [ 32,9 9,9 58 1,7 1,0 8,7 39,9 2 100,0
Hostaleria Nunca traballou na Hostaleria | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 20 19 67 31 27 72 845 9 1000
[EEXOE -5 o7 49 19 5 92 33 0 1000
Tempo de Entre 1 e 3 anos | 311 124 8,1 6 12 8,1 36,6 1,9 1000
raballo ou Entre 3 e 6 anos | 38 66 94 47 28 57 34,0 0 1000
O Y Y PICS  0> 76 61 61 67 48 267 18 1000
sector INsNe [ 0 0 0 0 0 0 0 0
D 20 19 67 31 27 72 845 9 1000
Restaurantes e Bares [ 30,8 12,4 58 3,6 25 8,5 357 7 100,0
:‘amln"; ue Aloxamentos e Hoteis | 357 95 10,3 24 32 56 31,7 16 | 100,0
rava’a Outras actividades turisticas Y X RIRCX 6,1 15 30 15 318 15 1000

traballaba /
busca emprego |[NSNe IR N R R 0 o 0 1000

[ 32,9 11,9 6,7 3,1 27 72 34,5 9 100,0

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia

HOSTALERIA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA -Decembro 2015-

G iz ENQUISA A TRABALLADORES E DEMANDANTES DE EMPREGO NA




TRABALLO

PARA CASE 6 DE CADA 10 ENQUISADOS A DURACION MEDIA DOS CONTRATOS DURANTE A SUA VIDA
LABORAL NO SECTOR NON PASA DOS SEIS MESES E SO UN 16,9% SINALA QUE A DURACION MEDIA
DOS SEUS CONTRATOS FOI DE MAIS DUN ANO

P41. Falando agora en conxunto da sua vida laboral
na Hostaleria, poderia dicirme aproximadamente,
cal foi a duracion media dos seus contratos?

Frecuencia | Porcentaxe
Menos de tres semanag

2 meses
3 meses
4-5 meses

Entre 9 meses e 1 ano
Mais de 1 ano
0 (Sen contrato)

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no
sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia

Falando agora en conxunto da sua vida laboral na Hostaleria, poderia dicirme
aproximadamente, cal foi a duracién media dos seus contratos?

20,0

15,0

10,0

50

0,0

Menos 1 2 3 4-5 6 Entre  Mais 0 Ns/Nc
detres mes meses meses meses meses 9meses de (Sen
semanas e lano 1ano contrato)

O 60% dos entrevistados tiveron na sua experiencia laboral na Hostaleria contratos cunha duracién media que
non superou os 6 meses, sendo os mais frecuentes os de 3 ou 6 meses de duracion (15,2% e 14,4%,
respectivamente). Estas cifras son moi similares &s dos que tiveron contratos cunha duracién media dun mes ou
menos (14,4% cun 9,2% de contratos inferiores as 3 semanas e un 5,2% que non pasou do mes).

No extremo oposto atopamos un 16,9% que tiveron contratos cunha duracién media superior a 1 ano, e un
17,9% que tiveron contratos de entre 9 meses e 1 ano. Estes datos volven a ser un claro indicador do peso da
contratacion temporal no sector hostaleiro compostelan.

Como evidencia a tdboa de continxencias da paxina seguinte, a hora de analizar a duracion media dos contratos
que os enquisados tiveron ao longo da sua vida laboral a idade resulta clave. Empregando como indicador as
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porcentaxes recollidas na categoria “mais de 1 ano” pédese observar que se incrementan a medida que o fai
tamén a idade. Asi, non acadan o 10% entre os enquisados de menos de 30 anos (un 3,4% entre os de ata 25
anos e un 9,9% entre os de 26 a 30 anos), situanse no 16,1% entre os de 31 a 35 anos, e rozan 0 28% nos dous
seguintes tramos para acadar a sua maior porcentaxe entre os de mais de 45 anos cun 34,5%.

Empregando como indicador o extremo contrario da escala de duracidén contractual, agrupando todas as
categorias de resposta ata 0s 6 meses, obtemos a outra cara da situacién que acabamos de describir, de xeito
que entre os enquisados mais novos un 75,3% declara que a duracién media dos seus contratos non pasou dos
6 meses. Esta cifra baixa ata 0 38,2% entre os enquisados de mais de 45 anos.

P41. Falando agora en conxunto da sua vida laboral na Hostaleria, poderia dicirme aproximadamente, cal foi a
duracion media dos seus contratos?

tres meses meses e 1 ano | contrato Ns/Nc Total

[Home SR 13,8 7.6 15,6 16,1 179 13 40 1000 |
[Muller | 8,7 4,8 9,7 159 68 13,8 18,8 16,4 17 34 1000
E 92 52 89 152 7,1 14,4 17,9 16,9 16 36 1000
[Ata25anos | 16,9 56 191 124 6,7 14,6 14,6 34 1,1 56 100,0
[26-30anos | 89 57 115 214 104 83 17,2 99 31 36 1000
[3135anos | 77 63 77 189 35 17,5 17,5 16,1 7 42 1000
| 62 3,1 3,1 93 93 19,6 196 278 1,0 10 1000
12,9 48 16 8,1 32 19,4 17,7 274 16 32| 1000
| 36 36 55 73 55 12,7 236 34,5 0 36 1000
E 92 52 89 152 7,1 14,4 17,9 16,9 16 36 1000

o —
1° Ciclo (Prlmar'laIEns. 51 51 58 13,1 44 26,3 16,8 16,8 22 44 100,0
Xeral Secundaria)

2‘;‘;3'&2 2° Ciclo (Bach/COUFP) | 95 53 74| 107 78 19 189 230 8 45 1000
3° Ciclo (Universitarios) | 1.2 50 120 205 78 105 174 112 19 23 1000

Total 9,2 52 89 15,2 71 14,4 17,9 16,9 16 3,6 100,0

Reglada oficial, Ciclo 86 75 86 151 97 97 194 183 14 22| 1000
Medio/Sup.
Certificados de

Formacion | profesionalidade ‘ "1 44 1M1 158 44 200 156 133 22 22 1000

especifica N0 g 43 non reglada | 74 59 15 132 44 18 250 279 0 29| 1000
sector da

Hostaleria ‘ 10,6 57 8,1 14,6 9.8 171 13,0 16,3 8 41 100,0
alimentos

| Sen formacion especificg 9,1 42 107 159 6,1 14,6 18,1 14,9 23 42 1000
T 92 52 89 152 7,1 14,4 17,9 16,9 16 36 1000
| Si, traballo actualmente | 63 34 46 114 10,9 14,9 223 206 6 5,1 100,0
Traballaou | Si, traballei no pasado | 10,4 58 106 166 56 14,3 16,2 15,6 19 30 1000

traballou na Non, pero estou
Hostalorin e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total | 92 52 89 152 71 144 179 169 16 36, 1000

Mais da metade da vida | 9,0 25 4.9 123 57 18,0 14,8 27,9 0 4.9 100,0
A metade da vida | 29 1,0 39 11,8 29 13,7 23,5 33,3 2,0 4.9 100,0

Tempo de vida U_n terzo ou menos da 10,9 70 1.4 16,9 85 13,5 17,4 97 19 29 100,0
laboral na vida
Hostaleria
Nunca trz}ballou na 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hostaleria

T 92 52 89 152 7,1 14,4 17,9 16,9 16 36 1000

|Menos de 1ano | 180 112 176 205 93 10,2 83 0 20 29 1000

Tempo de Entre 1 e 3 anos | 50 25 50 124 8,1 18,6 31,1 118 12 43 1000
paballo ou [Entre 3¢ 6 anos | 47 28 85 198 47 142 160 264 19 9 1000
emprego no | Maisde6anos | 54 18 24 84 48 15,7 18,1 36,7 1,2 54 1000
sector (NsNe ] o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 92 52 89 15,2 71 14,4 17,9 16,9 16 36 1000

Restaurantes e Bares | 99 58 76 16,2 6,3 13,5 18,0 17,3 1,8 3,6 100,0

Rama na que | Ajoxamentos e Hoteis | 87 40 10,3 12,7 10,3 175 19,8 119 16 32 100,0

HELEB) Outras actividades
traballaba / ‘ 6,1 3,0 15,2 13,6 6,1 15,2 12,1 24,2 0 45 100,0
p— turisticas

| 9,2 52 89 15,2 71 14,4 17,9 16,9 1.6 3,6 100,0

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia
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0 43,9% DOS ENQUISADOS NUNCA TIVERON UN CONTRATO DE MAIS DE 6 MESES

P42. E, canto tempo traballou no contrato de
mais longa duracion?

Frecuencia | Porcentaxe
1 mes ou menos

3 meses

Entre 4 e 6 meses
Entre 7 meses e 1 ang
Entre 18 e 24 meses

Mais de 3 anos
0 (Sen contrato)

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral
no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracion propia

E, canto tempo traballou no contrato de mais longa duracion?

1 2 2 Entre Entre Enire 3 Mais 0 Ns/Nc
mes meses meses 4e6 Tmeses 18e24 anos de (Sen
OouU menos meses e 1ano meses J anos contrato)

Para analizar a temporalidade da contratacién no sector ademais de coa duracién media dos contratos contamos
con outros dous indicadores: a duracion do contrato mais longo e a do contrato mais curto.

Un primeiro dato a destacar é que, mesmo ao preguntar polo contrato de mais longa duracién, observamos que
un 8,9% dos enquisados nunca tivo un contrato de méis dun mes. Se agregamos a todos os que afirman que o
seu contrato mas longo non superou os seis meses a cifra acada o0 43,9%, e se ampliamos a duracién ata os 12
meses, comprobamos que un 62,9% nunca firmou un contrato por méis de un ano.

Asi as cousas, constatase que mesmo ao preguntar polos contratos mais longos predominan os temporais, pois
s6 un 33,5% dos enquisados firmou algunha vez un contrato de mais dun ano.

G iz ENQUISA A TRABALLADORES E DEMANDANTES DE EMPREGO NA

HOSTALERIA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA -Decembro 2015-



TRABALLO

A andlise dos diversos segmentos afonda ainda mais na hipétese da temporalidade laboral no sector,
especialmente nos segmentos mais novos, pois a idade dos enquisados volve a mostrarse como o factor mais
determinante na consecucion do contrato mais longo. Dese xeito, podemos comprobar como para o 39,35 dos
enquisados mais novos o contrato mais longo non pasou dos tres meses mentres que s6 un 14,6% firmou
algunha vez un contrato de mais dun ano. A medida que avanzamos na escala de idade vai diminuindo a
porcentaxe dos que tiveron como contrato de maxima duracién un traballo de 3 ou menos meses ao tempo que
se incrementa a porcentaxe dos que firmaron nalgunha ocasion un contrato de mais dun ano: 31,3% vs. 24%
entre os de 26 a 30 anos, 27,3% vs. 31,5% entre os de 31 a 35 anos, e, finalmente, nos tres intervalos de maior
idade, porcentaxes entre 0 14% e 0 18% de enquisados que nunca firmaron un contrato de mais de 3 meses de
duracién, fronte a porcentaxes entre 0 45% e 0 51% de enquisados con contratos de mais dun ano.

Os anos de experiencia no sector estan moi vinculados & idade dos enquisados polo que non € de estrafiar que
tamén esta variable de cruce presente notables diferenzas entre os seus diversos segmentos. Asi, e atendendo
as porcentaxes de aqueles que firmaron nalgunha ocasién un contrato de mas dun ano, podemos ver como estas
se van incrementando dende o 0% dos que levan menos dun ano ata o0 66,1% dos que levan mais de 6 anos,
pasando polo 26,1% dos de 1 a 3 anos e 0 50% dos de 3 a 6 anos. En todo caso, e a pesar de que no segmento
dos que tefien mais de 6 anos de experiencia no sector son clara maioria 0s que firmaron contratos de mais dun
ano, non debemos esquecer que un 30,3% dos mesmos nunca firmou un contrato de mais dun ano, o cal tamén
é un claro indicador da importancia da temporalidade no sector.

Evidentemente cantos mais anos se tefia, e mais tempo se leve nun sector maior sera a probabilidade de ter
asinado un contrato de longa duracidn, pero incluso tendo en conta esta consideracidn, os datos semellan indicar
un incremento da temporalidade nos ultimos anos.
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Mazmanes |
Zoa0amos |
Siasanos |
Sedoanos |
idsanos |
Waisdedsanos |
Totat |

1° Ciclo (Primaria/Ens. Xeral
Secundaria)
Nivel de 57
estudos 2° Ciclo (Bach./COU/FP) | 9,1 53 74 16,9 18,1 10,3 10,7 18,5 8 29 100,0
3° Ciclo (Universitarios) | 10,5 9,7 15,1 19,8 20,5 93 5,0 6,6 19 16 100,0
E - 67| 102 185 194 108 80| 136 14 20| 1000
Reglada oficial, Ciclo MedioISup. 9,7 75 75 215 17,2 54 97 18,3 11 22 100,0
Formacién Certificados de profesionalidad Y 67 133 156 244 89 44 158 0 22| 1000

especificano |Outranonreglada  [HENEW 32 8,1 97| 258 145 81| 194 0 16 1000

sector da | S6 manipulaciés de alimentos [[RES 47| 124 209 163 116 93| 124 8 39| 1000

e | Sen formacion especifica [N 81| 100 188 194 117 74 113 23 13 1000

E - 67| 102 185 194 108 80| 136 14 20| 1000

| Si, traballo actuaimente  [JRS 34 51| 166 234 154 126 143 6 40 100,0

e L ' 80 121 192 179 91 63 134 17 13 1000
traballou na

Hostaleria | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ET - 67 102 185 194 108 80 136 14 20 1000

| Mais da metade davida  [JRE 16 49 123 205 15| 123 311 0 25 1000

Tempo de vida |Ametadedavida [ 29 29 147 98 147 147 343 1,0 39 1000

laboral na | Un terzo ou menos da vida  [JRERYY 92| 135 213 215 97 5,1 34 1,9 14 1000

Hostaleria | Nunca trabaliou na Hostaieria [N R R NN N ) N R R

ET - 67 102 185 194 108 80 136 14 20 1000

IEEXSETEEE s 7o 189 272 102 0 0 0 1.9 29 1000

Tempo de |[Ente1e3anos [NV 25 75 168 391 | 242 1,9 0 6 37 1000

gj:i‘;":lg” EErrr e - 9 85 198 132 13| 255 132 1,9 0| 1000

emprego no | Mdisde6anos  [HENEM 18 30 85 158 109 127 | 424 1.2 24 1000

sector [N ° o o o o0 0 o 0 0 0 0

E - 67 102 185 194 108 80 136 14 20 1000

| Restaurantes e Bares  [IEEK 54| 115 17,1 184 119 8,1 13,3 18 16 100,0

Ramanaque [Aloxamentos e Hoteis [T 8,7 87 230 230 8,7 56 127 8 32 1000

traballa / | Outras actividades turisticas [ CRINREN 45 197 182 76 121 182 0 30 1000
traballaba /

SIS o o o o0 w00 o0 0 0 0 0 100

| 92 67| 102 185 194 108 80| 136 14 20| 1000

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboraciéon propia
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TRABALLO

0 16,5% DOS ENQUISADOS FIRMOU CONTRATOS DE TAN SO UN DIA, O 70% FIRMOU CONTRATOS DE
3 OU MENOS MESES

A EXPERIENCIA CONTRACTUAL DOS ENQUISADOS MOSTRA UN SECTOR CUNHA CLARA
PREVALENCIA DA TEMPORALIDADE E A INESTABILIDADE LABORAL

P43. E, no de menor duracién? E, no de menor duracién??

Frecuencia | Porcentaxe 20,0 17,9

De 2 a 21 dias

2 meses

Entre 4 e 6 meses I
Entre 7 e 12 meses
Mais de 1 ano

0 (Sen contrato)

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia 1 De 1 2 3 Entre Entre Mais 0 Ns/Nc
laboral no sector da Hostaleria dia 2a21 mes meses meses 4ef Tel2 de (Sen
Fonte: Elaboracion propia dias meses meses 1ano contrato)

Analizando agora o contrato de menor duracion os datos volven a evidenciar claramente unha elevada
temporalidade na vida laboral dos enquisados, pois un 16,5% manifesta ter realizado traballos de un s¢ dia, un
13,6% de entre 2 dias e tres semanas, e un 12,4% dun mes, polo que 0 42,6% dos enquisados ten firmado
contratos de 1 mes ou menos de duracion.

Se a esta cifra lle agregamos a daqueles que formalizaron contratos por 2 meses (9,6%) e a daqueles que o
fixeron por 3 (17,9%, o contrato mais citado como o de menor duracién), comprobamos que o 70% firmou
algunha vez un contrato de 3 meses ou menos, € dicir, un contrato evidentemente temporal.

No extremo contrario, un 7,5% dos enquisados manifestan que incluso o seu contrato de menor duracion foi de
mais dun ano.

A duracién media dos contratos ao longo da vida laboral dos enquisados no sector da Hostaleria, a curta
duracion dos contratos mais longos, e a participaciéon da inmensa maioria dos enquisados en contratos de curta
duracion, definen un sector cunha clara prevalencia da temporalidade e a inestabilidade laboral nos distintos

postos de traballo.
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TRABALLO

A taboa de continxencia pon de manifesto que na Hostaleria a temporalidade e a inestabilidade laboral é habitual
en todos os segmentos analizados. En todos foi habitual firmar contratos temporais, de xeito que na practica
totalidade a porcentaxe de enquisados que firmou contratos de tres meses ou menos se situa por riba do 60%.

En todo caso obsérvase que esta tendencia aos contratos temporais pode terse acentuando nos ultimos anos,
pois canto mais novos son 0s enquisados maior é a porcentaxe dos que firmaron contratos que non pasaron dos
tres meses. Asi, 8 de cada 10 enquisados (80,9%) que tefien 25 anos ou menos aseguran que o seu contrato de
menor duracion foi de entre un s¢ dia e tres meses (de feito 0 52,8% firmou contratos dun mes ou menos). Entre
os de 26 a 35 anos a porcentaxe dos que nalgun momento firmaron contratos de tres meses ou menos situase
entorno ao 72,8% mentres nas tres seguintes cohortes de idade, € dicir entre os de 36 ou mais anos, estas
porcentaxes seguen sendo claramente maioritarias pero xa non tan elevadas (entre 0 59,8% e 0 61,8%).

E, no de menor duracion?
Entre 4 e | Entre 7 e | Mais de | 0 (Sen
dias meses | 6 meses |12 meses 1 ano contrato NsINc I E

M 52 28 128 104 184 126 s,o 6,5 1,4 1,9 100,0
ETEEEEEEEE s 3 124 94 179 116 77 75 14 19 | 100,0
Y '+ 91 191 146 135 10,1 22 22 1,1 34 1000
EEECE 72 46 130 115 167 104 89 3,1 3,1 16 100,0
BEEECHEEEEEEE ¢ 33 112 77 210 105 84 56 7 21 1000
[3640anos  [EERENS 93| 72 62 175 16,5 93 134 0 10 100,0
EFEEEEEE ' 13 145 32 210 129 48 17,7 16 16 | 100,0
| 91| 145 91 109 182 109 109 14,5 0 18 100,0

Total 16,5 13,8 12,4 94 17,9 11,6 77 75 14 19 100,0

o
D e e O] 17 124 124 80 190 15,3 95 838 15 15 1000
Secundarla)

Nivel de. [2°Ciclo (Bach/COUFP) [T RNV AR VY - P RRETY 115 74 74 8 25 1000
BT o e  's6 140 109 112 182 97 7,0 7,0 1,9 16| 1000
T s 3 124 94 179 116 77 75 14 19 | 100,0
| Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup/jPXICRIEETRRINET & 86| 151 10,8 32 54 1,1 1,1 | 100,0

Formacion Certificados de profesionalidacuiEs 222 15,6 6,7 111 11 6,7 8,9 0 22 1000

::zf::fg: M° ['outra non reglada | 113 129 161 97| 226 12,9 65 65 0 16| 1000
Hostaleria S6 manipulaciés de alimentos | 19,4 11,6 10,1 7.8 171 16,3 4,7 8,5 8 39| 1000
Sen formacién especifica | 14,9 12,9 10,7 10,7 19,1 97 10,7 7.8 23 1,3 100,0
T s 3 124 94 179 11,6 77 75 14 1,9 | 1000
Si, traballo actualmente | 171 120 91 74 189 13,1 80 10,3 6 34 1000
jlrabalialols Si, traballei no pasado | 162 145 136 102 175 110 76 65 17 13 1000
traballou na
Hostaleria Non, pero estou buscando I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
165 138 124 94 179 116 7.7 75 14 1,9 | 1000
Mais da metade da vida | 254 115 107 66 189 82 82 90 0 16 | 100,0
Tempo de vida | A metade da vida | 137 78| 147 98| 137 14,7 69 13,7 1,0 39 1000
laboral na Un terzo ou menos da vida | 14,5 15,9 12,3 10,1 18,6 11,8 77 5,6 19 14 100,0
Hostaleria Nunca traballou na Hostaleria | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ETEEEEEEEEE ¢ 3 124 94 179 116 77 75 14 1,9 | 100,0
IEEXSETEEEE o0 199 121 146 150 12,6 58 0 1,9 1,9 | 100,0
Tempo de Entre 1 e 3 anos | 93 106 155 81 224 10,6 11,2 87 6 31 1000
paballo ou [ Entre 3¢ 6 anos | 26 151 142 66 142 10,4 38 113 19 0 1000
emprego no I 20,0 85 85 61 194 12,1 9,1 13,3 1,2 18 100,0
ector o o o o o0 o o 0 0 o o
ETEEEEEEEE ¢ 3 24 94 179 11,6 77 75 14 19 | 100,0
Rama na que Restaurantes e Bares | 16,9 13,3 12,8 8,3 191 10,6 8,8 7.2 1,8 1,3 100,0
traballa / Aloxamentos e Hoteis | 159 175 119 103 127 15,1 63 63 8 32 1000
traballaba / Outras actividades turisticas | 15,2 10,6 10,6 15,2 18,2 12,1 3,0 12,1 0 3,0 100,0
ISV N 0 o o o 0 o o 0 o o 10

emprego | 16,5 138 124 94 17,9 11,6 77 75 14 19 100,0

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia
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TRABALLO

CLARA PERCEPCION DA ESTACIONALIDADE NO SECTOR, PROFUNDAMENTE MARCADA POR UN
INCREMENTO DA OFERTA LABORAL NO PERIODO ESTIVAL (41,8%)

Pensando nos ultimos anos, diria Vde. que traballou...

A estacionalidade € outro dos trazos que

Frecuencia | Porcentaxe

Ao longo de todo o ano 289 453 caracterizan ao sector da Hostaleria
Sobre todo no veran ‘ 267 41,8 |2 l
Sobre todo no Nadal | 2 38 compostelan, e que en parte pode explicar
Sobre todo en Semana Santa-Primavera \ 11 1,7 a tempora”dade nas contratacion que
Festas e eventos ‘ 6 9 . L .
s Gl SOnELE ‘ 6 9 vimos de comentar nas paxinas anteriores.
Curso universitario ‘ 5 8 .
Outras respostas | 9 14 Cando preguntamos aos enquisados polo
NS e | 21 3.3 periodo no que traballaron principalmente
Total 638 100,0 - N ,
Variable filtrada: aplicase sé a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria no U|t|m0 ano a respOSta mals frecuente e
Fonte: Elaboracio i ; -
ot mRRoracian propa a que sinala que o fixeron en calquera
momento do ano / ao longo de todo o ano
Pensando nos ultimos anos, diria Vde. que traballou... (45 3%) se ben dista moito de ser a
NOY B3, resposta claramente dominante. Ademais,

esta cifra vese superada pola agregacion
das respostas que citan periodos do ano
especificos (47,3%), destacando
especialmente aqueles que sinalan unha
maior oferta laboral no periodo estival
(41,8%), e xa por debaixo do 4% aqueles

Ao longo Sobre Sobre Sobre Festas Fins de Curso Outras Ns/Nc

de todo todo no todo no todo en e semana univer- respostas que afirman ter traba"ado espeda'mente
oano veran Nadal Semana eventos sitario
Primavera no Nadal (3,8%), e en Semana Santa-

primavera (1,7%).

O resto de respostas presentan porcentaxes inferiores ao 1%. Entre elas cabe sinalar o 0,8% que pofien de
relevo que traballan principalmente durante o curso universitario, pois estimamos que parte das respostas
englobadas na categoria “Ao longo de todo o ano” tefien como referencia tamén a demanda universitaria, pois
establecementos hostaleiros de determinadas partes da cidade tefien como clientela principal aos estudantes en
Compostela, e se ben a maioria non pechan as suas portas cando remata o curso académico, en Santiago
atopamos establecementos do sector que pechan en agosto.
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TRABALLO

Atendendo as distintas variables de cruce podemos observar variaciéns significativas, fundamentalmente en
funcién da experiencia do enquisado no sector e da idade deste (se ben ambos factores estan claramente
relacionados) de modo que canto mais tempo traballado na Hostaleria maior é a porcentaxe dos que traballan ao
longo de todo 0 ano, pasando do 23,3% dos que levan menos dun ano ao 59,4% dos que levan mais de 6 anos.

Outro dato a destacar ¢ o feito de que incluso entre os que estaban a traballar no momento da realizacién da
enquisa (Nadal de 2015) a porcentaxe dos que sinalan que acostuman a traballar ao longo de todo 0 ano non
pasa do 61,7%.

Finalmente cabe sinalar que a porcentaxe dos que din traballar de xeito estacional é algo maior no &mbito do
aloxamento e hoteis, pois entre os enquisados vinculados a ese ambito a resposta mais frecuente € a do traballo
sobre todo no veran (48,4%, fronte ao 40,5% dos que din que ao longo de todo o ano). Pola sua parte, entre os
traballadores de bares e restaurantes son mais os que traballan ao longo de todo o ano (46,1%) que os que o fan
principalmente no veran (41,1%).
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Sobre

todo en
Ao longo Semana
de todo o Santa-

ano
[N > ©1 o4 16 36 56 100
(Mutler VLY 43,7 29 1,7 43 22 100,0
[Total  [EEVEE 41,8 38 17 4,1 33 100,0
[Ata25anos [EEEEEIT 46,1 7.9 45 6.7 34 100,0
(26-30anos RN 474 42 16 36 26 100,0
[31-35anos NP 42,0 2,8 14 42 35 100,0
(36-40anos EEENE 34,0 2,1 1,0 2,1 2,1 100,0
(#1-45an0s P 339 16 0 48 65 100,0
[Maisde45anos [EECE 38,2 36 18 36 36 100,0
[Total  [EEVEE 41,8 38 17 4,1 33 100,0
1° Ciclo (P.rimarialEns. Xeral ‘ 547 29.9 44 36 44 29 100,0
. Secundaria)
Nivel de [2°Ciclo (Bach/cOUFP)  |TA 403 41 12 21 45 1000
| 3° Ciclo (Universitarios)  |IEETYY 49,6 3,1 12 58 23 100,0
[Total EETE 41,8 38 17 4,1 33 100,0
| Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup. IR 48,4 54 2,2 1,1 2,2 100,0
Formacion | Certficados de_profesionalidade R C RN Y NN NN - AU Y SRR FUN
especificano |Outranonreglada  |HEEPCY 35,5 97 0 32 32 1000
sector da 496 36,4 39 23 47 3,1 100,0
Hostaleria 44,7 424 26 16 49 39 100,0
453 418 38 1,7 4,1 33 100,0
61,7 286 17 0 57 23 100,0
Traballa ou 39,1 469 45 24 35 37 1000
traballou na
o o 0 0 o o 0
[Total  [EEVEE 41,8 38 1,7 4,1 33 100,0
| Mais da metade da vida IR 37,7 25 16 16 8 100,0
Tempo de vida | Ametadedavida  [EEEEEEE 35,3 29 1,0 2,0 20 100,0
laboral na | Un terzo ou menos da vida KTV 44,7 43 19 53 43 100,0
Hostaleria | Nunca traballou na Hostaleria (RN RN o 0 o g
E - 41,8 38 1,7 4,1 33 100,0
[Menosde 1ano  [HEEEPRE 56,3 58 19 7.3 53 100,0
Tempo de  [Entre1e3anos  [NEEX 36,0 37 25 25 25 100,0
traballoou | Enre3ooanos  [ECRANEEETCIRPY o 38 38 100
buscade  Iysisde6anos  EEETINEEEY 18 18 18 12 1000
emprego no ’ d ! ! ! ’ ’
sector (NNe N 0 0 0 0 0 0
[Total  [EEEVEE 41,8 38 17 4,1 33 100,0
| Restaurantes e Bares  [HEEEFTR 41,1 34 16 47 3,1 100,0
Ramanaque [ Aloxamentos e Hoteis  [ENE 484 32 32 16 32 100,0
waballa! | Outras actividades tristicss _ [ERCTANETPRRNNNEY: o 45 a5 100
LELENELEY)
busca empreggNsNe LN 0 0 0 0 0 1000
| 453 418 38 17 4,1 33 100,0

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia
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TRABALLO

O CONTRATO INDEFINIDO E VISTO MAIORITARIAMENTE COMO O TIPO DE CONTRATO IDEAL TANTO
PARA A RAMA DE ALOXAMENTO COMO PARA A DE RESTAURACION

O FIXO-DISCONTINUO OCUPA O SEGUNDO POSTO EN AMBOS CASOS

Tipo de contratacion ideal para o sector

Pensando nos fluxos turisticos da cidade,

cal diria Vde. que é o tipo de contrato ideal
no sector de Aloxamentos e Hoteis?

E, cal diria Vde. que é o tipo de contrato ideal
no sector de Restaurantes e Bebidas?

Fonte: Elaboracion propia

Tipo de contratacion ideal para o sector

No sector de
Aloxamentos e
Hoteis

No sector de
Restaurantes e
Bebidas

Bindefinido B@Fixo-discontinuo ®Temporal BEn practicas ®Sen contrato ENs/Nc

0 53,1% dos enquisados considera que o contrato indefinido € o tipo de contrato ideal para o sector de
Aloxamentos e Hoteis. Asi mesmo, 0 59% opina que tamén o é para o sector de Restaurantes e Bebidas.

O fixo-discontinuo foi mencionado polo 22,5% para o sector de Aloxamentos e Hoteis € 0 19,1% para o de
Restaurantes e Bebidas.

En terceiro lugar, atopamos aos que dixeron que o tipo de contrato ideal para ambos sectores era o temporal
(16,3% para o primeiro e 14,6% para o segundo).

O resto de categorias de resposta non superan en ningun caso 0 1%, agas aqueles que non quixeron ou non
souberon contestar a estas duas cuestions (7,1% para o sector de Aloxamentos e Hoteis e 6,1% para o de
Restaurantes e Bebidas).
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Pensando nos fluxos turisticos da cidade, cal diria Vde. que é
o tipo de contrato ideal no sector de Aloxamentos e Hoteis?

Fixo- Sen
Indefinido |discontinuo | Temporal | p contrato | Ns/Nc | Total

[N 2 ¢ ©5 4 0 57 100
(Mutler ] 56,8 218 14,3 1,1 2 57 100,0
[Totat 53,1 225 16,3 9 1 71 100,0
|[Ata25anos | 496 15,7 217 26 9 96 | 100,0
(26-30anos | 52,0 206 18,8 9 0 76 100,0
EEE 55,5 253 13,7 0 0 55 100,0
(36-40anos | 58,4 224 14,4 8 0 40 1000
(41-45an0s | 50,6 27,2 136 12 0 74 100,0
[Mais ded45anos | 50,0 27,0 122 0 0 108 1000
(Tota ] 53,1 225 16,3 9 1 71 100,0
. Secundaria)
Nivel de. [2°Ciclo (Bach/COUFP) XS 21,2 16,0 10 3 75 1000
[ 3° Ciclo (Universitarios) | 56,3 232 139 9 0 56 100,0
[Totaa ] 53,1 2255 16,3 9 1 71 1000
| Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup)] 50,0 24,1 19,6 0 9 54 100,0
Formacion | Certficados de profesionalidad S RN T NN Y RN NN MR VRN
especifica no |Outranonreglada | 48,1 19,5 234 0 0 91 1000
sector da [ S6 manipulaciés de alimentos | 51,6 28,0 12,9 5 0 70 100,0
Hostaleria  |'sen formacion especifica | 55,3 203 150 16 0 78 100,
(Totaa 53,1 225 16,3 9 1 71 100,0
| Si, traballo actualmente | 48,6 217 20,6 1,1 0 80 | 100,0
Traballaou i apaliei no pasado TR 22,9 147 9 0 73 1000
traballou na
ooenioua [ Non, pero estou buscando XN P Y N T N N SR TR
[Totaa ] 53,1 225 16,3 9 1 71 1000
| Mais da metade da vida | 50,8 17,2 238 0 0 82 100,0
Tempo de vida| A metade davida | 48,0 26,5 17,6 1,0 0 69 1000
laboralna | Un terzo ou menos da vida | 54,3 232 138 12 0 75 100,0
Hostaleria | Nunca traballou na Hostaleria | 54,9 22,2 16,0 6 6 56 100,0
Total | 53,1 225 16,3 9 A 71 1000
[Menosde1ano | 50,6 234 16,6 23 0 7.2 100,0
Tempo de  [Entre1e3anos | 51,0 21,6 19,1 0 0 83 100,0
traballoou  Enie3e6anos [EESE 22,0 119 8 0 76 1000
buscade  Inaisde6anos (IR 202 185 0 0 69 1000
emprego nho ’ ’ ’ ’ ’ ’ )
sector (NsNe [ 325 25 0 25 0 1000
(Totaa 53,1 225 16,3 9 1 71 100,0
Ramana que | Restaurantes o Bares [T RN AN N P SR L N YT
traballa / | Aloxamentos e Hoteis | 51,4 29,4 15,8 0 0 34 100,0
traballaba/ | Outras actividades turisticas | 63,6 14,1 18,2 10 0 30 100,0
busca (NsN¢ ] 50,0 423 0 0 38 38 100,0
emprego | 53,1 225 16,3 9 A 71 1000

Fonte: Elaboracién propia

O contrato indefinido é o que colleita mais apoios en todos os segmentos analizados, sendo percibido como ideal
para os aloxamentos e hoteis con porcentaxes sempre superiores ao 45% e que mesmo chegan a superar 0
60%, mentres o0 segundo mais citado, o fixo—descontinuo fica sempre por debaixo do 30%.

E xusto entre os enquisados vinculados aos aloxamentos e hoteis onde os contratos fixos—descontinuos recollen
mais apoios, cun 29,4%, se ben tamén aqui se sitian en segundo lugar por detras dos que sinalan ao contrato
indefinido (51,4%) como o ideal para o sector dos aloxamentos e hoteis.
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E, cal diria Vde. que é o tipo de contrato ideal
no sector de Restaurantes e Bebidas?

Fixo- Sen
Indefinido |discontinuo | Temporal | p contrato Ns/Nc Total

[Home BB 24 188 7 0 65 1000
(Muller | 62,9 174 124 1.1 2 59 100,0
[Total 59,0 19,1 14,6 1,0 R 6,1 100,0
|Ata25anos | 54,8 13 217 26 9 87 100,0
[26-30anos | 56,1 20,2 16,6 18 0 54 100,0
(31-35an0s | 64,3 19,2 104 0 0 6,0 100,0
[36-40an0s | 61,6 19,2 14,4 8 0 40 100,0
[#1-45an0s | 61,7 21,0 12,3 0 0 49 100,0
|Mais ded45anos | 54,1 257 10,8 0 0 95 100,0
[Total | 59,0 19,1 14,6 1,0 R 6,1 100,0
‘ 50,3 216 216 8 0 58 100,0
Secundaria)
Nivel de estudos 2° Ciclo (Bach./COU/FP) | 61,4 17,6 11,4 16 3 75 100,0
[ 3° Ciclo (Universitarios) | 61,3 19,2 139 6 0 50 100,0
Total | 59,0 19,1 14,6 1,0 A 6.1 100,0
| Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup.| 54,5 19,6 17,9 9 9 63 100,0
Formacion | Certificados do profesionalidac N ANESSRFVARNNETY 0 o 39 1000
especificano |Outranonreglada | 57,1 169 195 0 0 6,5 100,0
sector da | S6 manipulaciés de alimentos | 56,5 24,7 118 11 0 59 100,0
et | Sen formacioén especifica | 61,5 174 134 13 0 64 100,0
[Total | 59,0 19,1 14,6 1,0 R 6,1 100,0
| Si, traballo actualmente | 53,7 17,7 194 17 0 74 100,0
Traballaou = I'gj 4rapallei no pasado R 190 125 9 0 65 100,0
LELENITELE]
Hooenioua® [ Non, pero estou buscando | RRNNNNE Y RRNNNETY 6 6 a7 1000
[Totaa | 59,0 19,1 14,6 1,0 1 6,1 100,0
| Mais da metade da vida | 55,7 172 18,9 0 0 82 100,0
Tempo de vida |Ametadedavida | 61,8 15,7 15,7 1,0 0 59 100,0
laboral na | Un terzo ou menos da vida | 59,4 19,8 12,8 14 0 6,5 100,0
Hostaleria | Nunca traballou na Hostaleria | 58,6 21,0 154 8 6 37 100,0
[Tota ] 59,0 19,1 14,6 1,0 R 6,1 100,0
[Menosde 1ano | 56,2 20,0 15,8 1,9 0 6,0 100,0
Tempo de [Entre1e3anos | 534 206 17,2 1,0 0 78 100,0
boooa g |Entre3eGanos  |EGE 186 10 8 0 42 1999
busca de
B o [Maisdsbanos TSRV A R T 0 o 69 1000
sector (NsN¢ | 67,5 275 25 0 25 0 100,0
[Totaa | 59,0 19,1 14,6 1,0 1 6,1 100,0
| Restaurantes e Bares | 58,2 18,3 15,1 1,0 0 74 100,0
Ramanaque [Aloxamentos e Hoteis | 59,3 22,0 136 6 0 45 100,0
traballa / [ Outras actividades turisticas _ [JRERN) 14,1 172 20 0 30 1000
LELENELEY)
bocen omprogo [ NsNe TR Y IR o a8 38 1000
\ 59,0 19,1 14,6 10 A 6.1 100,0

Fonte: Elaboracion propia

O contrato indefinido tamén é o que recibe mais apoios en todos 0s segmentos analizados cando nos referimos
ao ambito dos restaurantes e bares, sendo percibido como ideal para este tipo de establecementos con
porcentaxes sempre superiores ao 51% e que mesmo chegan a superar 0 60%, mentres que o segundo mais
citado, o fixo—descontinuo fica sempre por debaixo do 26%.

Se cinguimos a anélise unicamente aos enquisados vinculados aos bares e restaurantes comprobamos que un
58,2% sinala aos contratos indefinidos como os ideais para este sector, mentres os contratos fixos-descontinuos
fican no 18,3% e os temporais no 15,1%.
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TRABALLO

TANTO NA EXPERIENCIA PROPIA COMO NA PERCEPCION XERAL DO SECTOR A XORNADA COMPLETA
E MAIS FRECUENTE QUE A MEDIA XORNADA OU O TRABALLO POR HORAS, SE BEN OS CONTRATOS
A XORNADA PARCIAL SON TAMEN MOI HABITUAIS NO SECTOR

Tipo de xornada

Media
xornada | Por horas
E, poderia dicirme que tipo de xornada laboral
ten actualmente Vde. / tivo
no seu ultimo traballo en Hostaleria?
E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria,
que tipo de xornada laboral tivo Vde.
con mais frecuencia?
E no sector da Hostaleria en xeral, cales cre
Vde. que soen ser os tipos de xornada laboral
que se fan?

Variables filtradas: as duas primeiras variables aplicanse s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria,
a terceira aplicase ao conxunto das persoas entrevistadas
Fonte: Elaboracion propia

Tipo de xornada

No seu traballo
actual / no seu
ultimo traballo en
Hostaleria

A duracion da xornada é un elemento
mais a ter en conta a hora de avaliar as
condicion laborais no sector da

En xeral nos seus
traballos na
Hostaleria

Hostaleria compostela, de xeito que
canto menor sexa a duracién das

No sector da
Hostaleria en
xeral

xornadas maior serd a precariedade

desas condicion laborais.

BIndefinido mFixo-discontinuo ETemporal OEn practicas

0 57,3% dos enquisados que tefien experiencia profesional no sector manifestaron que no seu traballo actual ou
no seu ultimo emprego tiveron unha xornada laboral completa. Asi mesmo, 0 55,9% manifesta ese foi tipo de
xornada mais habitual ao longo da sua experiencia laboral. Consecuentemente comprobamos que o 40,7% dos
enquisados traballan actualmente, ou traballaron no seu ultimo posto, a media xornada (22,3%) ou por horas
(18,4%), e para un 38,9% esa foi a tonica habitual ao longo da sua vida laboral, polo que podemos constatar que
os contratos inferiores & xornada son tamén moi comuns no sector.

Cando se lles pregunta ao total de enquisados (incluidos aos que nunca traballaron) polo tipo de xornada
predominante no sector a porcentaxe dos que indican a xornada completa segue a ser a mais elevada de todas
as categorias de resposta pero descende ate un 48,4%, fronte ao 46,5% dos que cren que 0 mais comun é o
contrato a media xornada (28,9%) ou por horas (17,6%).
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Na tdboa de continxencia da paxina seguinte podemos observar que son varios os factores que fan variar as
porcentaxes do tipo xornada que tiveron os enquisados no seu actual ou Ultimo traballo: fundamentalmente a
idade do enquisado, e intimamente ligada con esta, os anos de experiencia no sector, asi como a rama
especifica a que estan vinculados. Para facilitar a lectura da tdboa e a comparacion entre segmentos, nos
comentarios agruparemos baixo a categoria “xornada parcial” as porcentaxes dos que traballaron a media
xornada xunto coas dos que o fixeron por horas.

Asi, o primeiro dato a destacar é a reducion das porcentaxes de contratos a xornada completa entre os
enquisados de menos de 30 anos: un 51,7% entre os de ata 25 anos e un 49,2% entre os de 26 a 30 anos (de
feito nese intervalo de idade esa porcentaxe é idéntica & dos que traballaron a xornada parcial). Na cohorte de 31
a 35 anos a xornada completa sitlase no 58% e a parcial no 39,2%, mentres nas duas cohortes seguintes a
xornada completa supera amplamente o0 60% (con valores entre 0 64,5% e 0 72,2%) e a parcial baixa do 35%
(situase entre 0 27,8% e 0 33,9%). Deste xeito comprobamos como canto mais novos son os traballadores do
sector enquisados mais probable é que traballasen no seu Ultimo contrato a xornada parcial.

A relacién é tamén clara cos anos de experiencia no sector, pois en torno ao 53% dos que levan 3 ou menos
anos nel tifian xornada completa no seu ultimo posto, porcentaxe que ascende ata 0 63% entre os que levan
mais de 3 anos. En canto a rama especifica, e en relacién ao Ultimo posto de traballo, obsérvase que a xornada
completa foi méis comUn nos aloxamentos (67,2%) que nos bares e restaurantes (54,6%). Finalmente cémpre
sinalar que 0 40,6% dos que estaban a traballar no momento de realizacion da enquisa o facian cun contrato a
xornada parcial, dato que reafirma a tese de que este tipo de xornada é bastante habitual no sector.

Cando atendemos & taboa que refire esta cuestién ao conxunto dos traballos do enquisado na Hostaleria
comprobamos que as tendencias que vimos de apuntar se mantefien e mesmo se acenttan. Asi, a relacion entre
idade e a duracion da xornada é agora directamente proporcional, ascendendo a porcentaxe dos que sinalan que
na sua experiencia laboral primaron os contratos a xornada completa a medida que avanzamos nos tramos de
idade dende valores entorno ao 9,3% entre os menores de 30 anos ao 63,9% dos de 36 a 40 anos, e acadando o
75,8% entre os de 41 a 45 anos, para volver a situarse no 61,8% entre os de mais de 45. O mesmo acontece en
funcidn dos anos de experiencia na Hostaleria, pois entre os que levan menos dun ano s6 0 46,1% sinala a
xornada completa como a habitual (un 45,6% apunta & parcial), pero no seguinte tramo —de 1 a 3 anos- a
xornada completa xa sup6n o 55,6% e continta incrementandose e torno aos 5 puntos porcentuais con cada
intervalo de experiencia ata acadar o 65,5% entre os que levan mais de 6 anos na Hostaleria. A xornada
completa volve a ser mais frecuente no aloxamento (68%) que nos bares e restaurantes (52,6%).

Pero cando preguntamos sobre o conxunto da experiencia dos enquisados observamos con maior claridade a
influencia doutras duas variables de segmentacién que aparecian algo mais diluidas ao atender s6 ao ultimo
traballo. En primeiro lugar constatamos unha diferenza de 7 puntos porcentuais entre a porcentaxe de homes con
xornada completa (60,7%) e a de mulleres (53,3%). E, por outro lado, comprobamos que canto maior é a
formacion especifica maior é tamén a porcentaxe de contratos a xornada completa (do 69,9% da mais alta a
valores entorno ao 52% dos que carecen de formacion ou so tefien a manipulacion de alimentos).
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TRABALLO

E, poderia dicirme que tipo de xornada laboral ten
ctualmente Vde. / tivo no seu ultimo traballo en Hostaleria?

Media
Completa | xornad Por horas Ns/Nc Total

[ 0 2c e 19 1000

T  c 23 8¢ 20 1000

Aazsanos RN VRRNTT R VRN Y

EETTUNN 2 20 %2 15 1000

EETCREN <0 2 40 28 1000

eavanos ARSI UNNTY o 1000

EETTRM <5 77 i 15 1000

Mais doasanos [ RN U N T SR

TR c 2° s 20 1000

Nivel de estudos | 2°Ciclo (Bach/COUIFP) | 62,6 17,7 16,9 29 100,0

[ Ciclo (Universitarios) | RN K R T SR T A

Total  [EEEE 223 184 20 1000

Reglada ofiial, Giclo Medio/sup. | A MNENTY SR "X R T AR Y

Formacion : 46,7 28,9 222 2.2 1000

especifica no [Outranonreglada | 56,5 274 16,1 0 100,0

sector da 56 manipulaciés de aimentos [T R RN 17 R TR R

Hostaleria | Son formacion especiica RN SR RN L AT 1)

Total___ EGE 223 184 20 1000

'Si, traballo actuamente | AT SR TV R Y AR

Traballaou I'Si raballeino pasado | XA R P R T R
traballou na

oveova[Non, pero estou buscando RS 0 o 0 o

R 'c 23 84 20 1000

Mais da motade davica R NENNNET AT & 1000

Tempo de vida | Ametade davida [N Y AR T N

laboral na | Un terzo ou menos da vida | 54,2 232 208 17 100,0

Hostaleria | Nunca traballou na Hostaleria [ 0 0 0 0

Total___ EEE 223 184 20 1000

Menosdeano Y N T ST

CIODTCS 25 »: 215 25 1000

Tempo de traballo | Eniro3oanos | PRNNRCY IR, o 1000
ou busca de

AT T S 0 212 9 18 1000

e [ 0 0 0 0

Total_ EEEE 223 184 20 1000

Restaurantes o Bares T SRR R TT SR T MY

Ramanaque | Aloxamentos ¢ Hoteis [N PRNNRTY AP & 1000

traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 56,1 22,7 16,7 45 100,0

Ibusca emprego [Nsme TGN 0 0 o 1000

[ 57,3 223 18,4 20 100,0

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia
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TRABALLO

E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria, que tipo de
xornada laboral tivo Vde. con mais frecuencia?

R =N o
Completa | xornada | Por horas Ns/Nc Total

[N 0 25 56 49 100
(M ° 0 165 53 100
T 0 »¢ 55 52 00
|[Ata25anos | 49,4 20,2 19,1 112 100,0
EECTN > > 20 a7 1000
EECH ¢ % 19 56 1000
EXTCRM o 216 s 31 100
asanos [ AR L VA PR
[CYY TR ¢ 216 09 55 100
TR 0 »¢ 55 52 00
e Prmarialens. Xeral | LR a4 1000

Nivel de estudos | 2°Ciclo (Bach./COUIFP) | 62,1 19,3 14,0 45 100,0
3 Ciclo (Universitarios) [N VSR Y SR PRRT
T 0 »¢ 55 52 00
Reglada oficial, Giclo Medio/Sup. [ K NPT R P S P RN 1

Formacion | Certiicados de profesionafidad L ANNNE T N R TN NN R R

especifica no |Outranonreglada | 53,2 29,0 16,1 16 100,0

sector da 56 manipulaciés de aimentos I AN X R RV AR AR

Hostaleria [Son formacién especifica __|ETICHNPY G RN T SN TR B
T 0 »¢ 55 52 00
'Si, traballo actuamente | TG R SR VRN

Traballaou |'Si raballeino pasado NN P AR T2 NP AT

traballou na

Hostaleria | 0 0 0 0 0
TR 0 ©¢ 55 52 00
Wais da motade davica [T I T A T P VRN 1

Tempo de vida  |Ametadedavida R AN AN VAR CRRN T

laboral na | Un terzo ou menos da vida | 51,6 245 18,2 58 100,0

Hostaleria | Nunca traballou na Hostaleria [N 0 0 0 0
Total NN 234 155 52 1000
IEEYOCTE o' 57 199 83 1000
CISDITCM ¢ ¢ 56 44 100

Tempo de traballo | Erosopanos [T SRV R AR T

ou busca de

emprego no sector 65,5 21,2 10,9 24 100,0
NeNe [ 0 0 0 0
Total____ X 234 155 52 1000
Restaurantes o Bares [T N L T AN TR N

Rama na que | Aloxamentos e Hoteis | 68,0 15,2 136 32 100,0

traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 54,5 21,2 18,2 6,1 100,0

[buscaemprego [none  [NENEDRE 0 0 o 1000

\ 55,9 234 15,5 52 100,0

Variable filtrada: aplicase s6é a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia
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TRABALLO

E no sector da Hostaleria en xeral, cales cre Vde. que soen
ser os tipos de xornada laboral que se fan?

Completa | xornada | Por horas Ns/Nc Total

[CONN o° ¢ 50 55 000
[IENNN <o %2 1 45 100
T x° 176 51 00
CETCIE 0 25 45 52 109
EETTN o %9 193 31 100
EET T 20 1 2 88 100
EXTCRMN o0 ¢ 92 26 100
EETTCRM 05 25 48 12 100
| Mais de 45anos | 446 31,1 135 108 100,0
D : xc 76 51 00

Nivel de estudos | 2°Ciclo (Bach/COU/FP) | 484 28,8 16,7 6,2 100,0
3 Ciclo (Universitarios) [ RN AR A N CYR 1
T ¢ o 76 51 1000
Reglada ofiial, Giclo Medio/Sup. [ L ANNNE T R P B A N

Formacion : 45,1 39,2 9.8 59 1000

especifica no |Outranonreglada | 429 36,4 19,5 13 100,0

sector da S5 manipulaciés de alimentos PR NP SN T S LT 1

Hostaleria Sen formacion especifica [T RN X SN TR AN Y
TR c: x0 176 51 00
'Si, traballo actuamente | R VY R B TS T

Traballaou I'si raballeino pasado R PR T RN T T RN T AR Y

traballou na

Hooenioua®  [Non, pero estou buscando | RENRT N RN VAR T Y
R c: x° 176 51 00
[Wais da metade davida [N N X SR C N[ T

Tempo de vida | Ametadedavida  [RYR RN R AR T N R T

laboral na | Un terzo ou menos da vida | 46,9 31,2 15,5 6,5 100,0

Hostaleria | Nunca traballou na Hostaleria_|COCHER YN S AR VAR Y
TR c: x° 176 51 100
IEYOCON < 2o 196 79 1000
CIODTCSM s 29 76 59 100

Tempo de traballo | gnre 3o ganos YN VAR TN N VAR T

ou busca de —

LG Y TY IS 54 280 173 23 100
TR 00 250 %0 o 100
R xc 176 51 00
Rostaurantes o Bares [T NN TR BN [ E SR TR R

Ramanaque | Aloxamentos o Hoteis NSRS A AR PR VAR

traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 485 22,2 24,2 5,1 100,0

I busca emprego [NsiN¢ | 61,5 19,2 19,2 0 100,0

\ 484 28,9 17,6 5,1 100,0

Fonte: Elaboracién propia
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TRABALLO

lll.4. Salario e horas extra

2 DE CADA 3 ENQUISADOS CON EXPERIENCIA NO SECTOR TIVO HABITUALMENTE UN SALARIO DE
900 € OU MENOS AO MES, E DICIR, INFERIOR AO ESTIPULADO NO CONVENIO PROVINCIAL

Salario

De 651 a | De 901 a Mais de
Ata 650 € 900 € 1.200 € 1.200 € Ns/Nc Total
E, poderia dicirme en que tramo salarial se

atopa Vde. actualmente / se atopaba Vde. no , , 25,1 5,7 4,1 100,0
seu ultimo traballo en Hostaleria?

E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria,

en que tramo salarial se atopou Vde. , , 23,4 2,7 7,5 100,0
con mais frecuencia?

E no sector da Hostaleria en xeral, cales cre

Vde. que soen ser os tramos salariais s s 22,5 6 6,9 100,0
habituais para un posto laboral como o seu?

Variables filtradas: as duas primeiras variables aplicanse s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria, a terceira aplicase ao
conxunto das persoas entrevistadas
Fonte: Elaboracion propia

Salario

Ao preguntar aos enquisados con experiencia

laboral polo seu soldo actual ou no dltimo etual /o s

posto, 0 37,8% asegura que era de 650 € ou M ostaeria

inferior (cifra que se corresponde co salario £ xoral nos sous

minimo interprofesional), o 27,3% dixo que oataoria

estaba entre os 651 e 0s 900 € e un 25,1%

sinalou que 0 seu salario estaba no tramo ﬁ&fﬁ?ﬁiéii

entre 901 e 1.200 €. S6 un 5,7% indicou que

cobraba mais de 1.200 €. BAta650€ DDe651a900€ MDe9%01a1.200€ ®@De1.201a1.800€ WNs/Nc

Ao referir a pregunta ao tramo salarial mais frecuente ao longo da sua vida laboral atopamos pequenas
variaciéns, pois 0 mais sinalado € agora o de 651 a 900 € (35,9%) seguido do de “Ate 650 euros” (30,5%). En
terceiro lugar continua o tramo de 901 a 1.200 € (23,4%) e non chegan ao 3% os que cobraron mais de 1.200 €.

Na andlise destes datos débese ter en conta que o convenio colectivo do sector na provincia da Corufia fixa un
salario para o posto de camareiro, 0 mais comun entre os enquisados, de 983 €. Esta cifra € para un contrato de
xornada completa, pero, como vimos, os contratos por horas ou a media xornada son moi frecuentes na vida
laboral dos enquisados, e non todos ocuparon postos de camareiros, polo que para valorar este punto débese ter
en conta a xornada e o posto predominantes para cada enquisado. En todo caso, é salientable que menos dun
30% dos enquisados con experiencia laboral no sector sitie o0 seu soldo medio superior aos 900 €.

A percepcion xeral sobre o nivel salarial no sector semella ser lixeiramente mellor que a exposta en base as
experiencias dos enquisados, ainda que segue a concentrarse nos dous tramos inferiores da escala salarial. Asi,
0 50,9% opina que o salario mais habitual é de 651 a 900 €, seguidos agora polo 22,5% que cre que é de 901 a
1.200 € e en terceiro lugar, 0 19,1% que cre que € de ate 650 €. Os tramos salariais mais elevados neste caso
non chegan nin ao 1%. E dicir, s6 0 23,1% dos enquisados cre que o salario habitual no sector supera os 900 €.
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TRABALLO

A pesar de todas as consideracions que acabamos de facer no comentario das frecuencias, e téndoas sempre
presentes, na andlise das taboas de segmentacion é posible observar variacions significativas en funcion de
varias das variables de cruce que vimos manexando habitualmente. A agrupacion dos catro tramos salariais en
dous (ata 900 € e mais de 900 €) facilita a percepcion destas tendencias.

A primeira delas é a que nos mostra como a porcentaxe de mulleres que cobran 900€ ou menos é 15 puntos
porcentuais mais alta que a dos homes (70,5% vs. 55,4%), manténdose esta diferencia cando preguntamos
polo tramo salarial habitual no conxunto da experiencia laboral dos enquisados (71,7% das mulleres sitianse
nos dous tramos mais baixos cando esta porcentaxe entre 0s homes é do 56,7%).

A idade volta a ser determinante, pois tres de cada catro enquisados de menos de 30 anos situan o salario do
seu ultimo posto de traballo por debaixo dos 900. Esta porcentaxe baixa 10 puntos porcentuais o seguinte
intervalo de idade (65% entre os de 31 a 36 anos), sendo na cohorte de 36 a 40 anos onde rexistra a sua cifra
mais baixa (45,4%) de xeito tal que este é o Unico segmento no que son maioria os que cobran mais de 900 €
ao mes (52,6%). Entre os de mais de 40 anos volven a ser maioria 0s enquisados con salarios por debaixo dos
900 € con porcentaxes entre 0s 54,8% e 0 61,8%.

Como ¢é loxico e acostuma a acontecer ao longo de todo o informe, a relacion entre esta variable e a idade do
enquisado vai acompafiada dunha relacion cos anos de experiencia no sector, de modo tal que a porcentaxe
de enquisados con salarios situados nos dous tramos inferiores € mais alta canto menor é a sta experiencia
na Hostaleria, pasando do 76,6% entre os de menos dun ano ao 51,8% entre os de mais de 6 anos,
establecéndose un claro punto de inflexion a partir dos tres anos de experiencia, pois pasamos dun 70% entre
os de 1 a tres anos, a un 56,6% entre os de 3 a 6 anos.

A pesar de que cando lle preguntabamos se a formacion recibida lle fora de utilidade para acadar unha mellora
salarial a maioria dos enquisados non percibian esta utilidade, o certo € que os enquisados coa maior
formacion especifica son 0s que presentan as menores porcentaxes de salarios de ata 900€, se ben entre eles
esta tamén é a situacion mais frecuente (50,5% fronte a un 43% que se sitia nos dous tramos superiores). Nos
restantes tramos formativos os enquisados que gafian ata 900€ supofien entre 0 63% € 0 69%.

En canto a rama especifica, e en relacion ao ultimo posto de traballo, comprobamos como os salarios de ata
900€ son os maioritarios en ambas, se ben son ainda mais comulns nos bares e restaurantes (66,7%) que nos
aloxamentos (60%). Finalmente cémpre sinalar que o 60% dos que estaban a traballar no momento de
realizacion da enquisa o facian cun salario de 900 ou menos euros..

Cando preguntamos sobre o conxunto dos seus traballos na Hostaleria comprobamos como se mantefien as
tendencias que acabamos de relatar, e 0 mesmo acontece ao preguntar polo sector da Hostaleria en xeral.
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TRABALLO

E, poderia dicirme en que tramo salarial se atopa Vde. actualmente /
se atopaba Vde. no seu ultimo traballo en Hostaleria?

De 651 a De 901 a Mais de
Ata 650 € 900 € 1.200 € 1.200 € Ns/Nc Total

[Muller | 42,1 28,3 223 44 29 100,0
[Total | 37,8 27,3 25,1 57 4,1 100,0
|Ata25anos | 449 29,2 18,0 34 45 100,0
(26-30anos | 445 30,9 15,7 37 52 100,0
EEE N 36,4 28,7 27,3 56 2,1 100,0
[36-40an0s | 23,7 216 44,3 82 2,1 100,0
(41-45an0s | 29,0 258 30,6 97 438 100,0
| Mais de 45anos | 41,8 20,0 236 7,3 73 100,0
[Total | 37,8 27,3 25,1 57 4,1 100,0
e prmarialens. Xeral S CY 51 36 1000
Nivel de estudos | 2°Ciclo (Bach/COUIFP) | 329 28,0 27,2 66 53 100,0
| 3° Ciclo (Universitarios) | 444 26,1 214 5,1 3,1 100,0
(Tota 37,8 27,3 25,1 57 4,1 100,0
| Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup. | 28,0 22,6 355 75 6,5 100,0
Formacion | Certficados de profesionafidad TR NI T SRR PR R TN N MY
especifica no |Outranonreglada | 38,2 250 309 44 15 100,0
sector da | S6 manipulaciés de alimentos | 31,7 358 228 6,5 33 100,0
Hostaleria | Sen formacién especifica | 44,2 24,7 22,1 45 45 100,0
[Total | 37,8 27,3 25,1 57 4,1 100,0
| Si, traballo actualmente | 337 26,3 26,9 9,1 4,0 100,0
Traballa ou | Si, traballei no pasado | 39,4 27,7 245 43 41 100,0
traballou na
Hostaleria ‘ 0 0 0 0 0 0
[Total | 37,8 27,3 25,1 57 4,1 100,0
| Mais da metade da vida | 238 27,9 352 82 49 100,0
Tempo de vida |Ametadedavida | 28,4 255 324 8,38 49 100,0
laboral na | Un terzo ou menos da vida | 443 276 203 4,1 36 100,0
Hostaleria [ Nunca raballou na Hostaleria IR o 0 0 0 o
[Total | 37,8 27,3 25,1 57 4,1 100,0
|Menosde 1ano | 49,8 26,8 16,1 39 34 100,0
(Entre1e3anos | 38,8 313 244 13 44 100,0
Tempo de traballo 'eiye366anos | 31,1 255 33,0 85 19 100,0
ou busca de —
emprego no sector 26,5 25,3 319 102 6,0 100,0
CrO o 0 0 0 0
[Total | 37,8 27,3 25,1 57 4,1 100,0
| Restaurantes e Bares | 39,3 274 24,3 49 4,0 100,0
Rama na que | Aloxamentos e Hoteis | 31,2 28,8 28,8 838 24 100,0
traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 40,9 22,7 24,2 45 76 100,0
lbuscaemprego [NoNe R 0 0 o 1000
378 273 25,1 57 4,1 100,0

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracion propia
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TRABALLO

E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria,
en que tramo salarial se atopou Vde. con mais frecuencia?

Ata 650 900 € 0 € 200 € Ns/Nc Total

23 330 29,9 40 94 100,0
34,1 375 199 19 65 100,0

305 35,9 234 27 75 100,0

|Ata25anos | 337 371 15,7 1.1 124 100,0

[26-30anos | 38,2 38,7 14,7 1,6 638 100,0

[31-35an0s | 280 36,4 26,6 2,1 7.0 100,0

[36-40an0s | 227 258 423 3,1 62 100,0

(41-45an0s | 19,4 435 258 48 65 100,0

| Mais de 45an0s | 30,9 32,7 21,8 7,3 7,3 100,0

[Totaa | 30,5 359 234 2,7 75 100,0

Nivel de estudos | 2°Ciclo (Bach./COUFP) | 259 374 25,9 25 82 100,0
| 3° Ciclo (Universitarios) | 374 29,2 226 3,1 7.8 100,0

[Total | 305 359 234 2,7 75 100,0

Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup. | 21,5 29,0 36,6 43 8,6 100,0
Formacién Certificados de profesionalidad =| 26,7 51,1 17,8 2,2 2,2 100,0
especifica no Outra non reglada | 324 36,8 25,0 1,5 44 100,0
sector da S6 manipulaciés de alimentos | 30,9 39,8 21,1 33 49 100,0
Hostaleria Sen formacién especifica | 33,1 34,1 208 23 97 100,0
[Total 359 234 27 75 1000
Si, traballo actualmente | 229 40,0 27.4 4.6 51 100,0
Clielinllbiew Si, traballei no pasado | 333 34.4 21,9 19 84 100,0
traballou na
Hostaleria Non, pero estou buscando I 0 0 0 0 0 0
o5 %9 24 27 15 1000
Mais da metade da vida | 15,6 36,9 35,2 6,6 57 100,0
Tempo de vida A metade da vida | 22,5 37,3 29,4 49 59 100,0
laboral na Un terzo ou menos da vida | 36,8 354 18,4 1,0 8,5 100,0
Hostaleria Nunca traballou na Hostaleria | 0 0 0 0 0 0
Tota TR ARV 27 75 1000
Menosde Tano  [REERCT RN PRRNETY 5 102 1000
Entre 1 e 3 anos | 30,6 413 20,6 0 75 100,0
Tempo de traballo o 3o anos  ESTENNNNE T RN LS AR T AN Y
ou busca de —
enoross o socor s conos I IR
0 o o o o 0
T 0 %o 24 27 75 1000
DT N >'5 %0 218 22 85 1000
Rama na que Aloxamentos e Hoteis | 26,4 36,8 28,8 4.8 3,2 100,0
traballa/ traballaba | Outras actividades turisticas | 31,8 33,3 24,2 1,5 9,1 100,0
Ibuscaemprego NsNe (NSRRI 0 0 o 1000

‘ 30,5 35,9 23,4 27 75 100,0

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia
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TRABALLO

E no sector da Hostaleria en xeral, cales cre Vde. que soen ser
os tramos salariais habituais para un posto laboral como o seu?

De 651 a De 901 a Mais de
Ata 650 € 900 € 1.200 € 1.200 € Ns/Nc Total

[ > 5 0 7o 76 100,
[ 2> %7 160 6 65 100
Total NN 50,9 225 8 69 1000
azsanos  EEEOTREVYRRTY o 43 1000
(26-30an0s | 26,0 50,2 17,9 13 45 100,0
EETTIN o7 %o 9 5 49 000
eavanos TV TR 5 56 1000
CETCR i 06 %59 o 86 100
| Mais de45anos | 17,6 39,2 20,3 0 230 100,0
T o1 09 25 6 69 1000
e (rmariafens. Xoral R T 0 76 1000
Nivel de estudos | 2°Ciclo (Bach/COUFP) | 17,0 51,6 25 7 82 100,0
[ Ciclo (Universitarios) R RN AR 9 53 100
Total N 50,9 225 8 69 1000
Reglada oficia, Gito Medio/sup. |NNANIT VSRSV RN SRR TINT Y
Formacion | Certficados de profesionalidade SR I T RRNNF T o 39 1000
especifica no [Outranonreglada | 18,1 50,6 253 0 6,0 100,0
sector da 56 manipulacios de alimentos _ |RTAYNE TARMNPEE o 67 100
Hostaleria | Son formacion especifics PSP T ARENRTY: 8 70 1000
T o1 09 25 6 69 1000
'Si, traballo actuaments [P RN TP R X o 57 1000
Traballa ou S, traballei no pasado | 186 488 238 11 78 100,0
traballou na
ocioa™  [Non, pero estou buscando _|SEECRRINN P RRNNETY o 56 1000
o IR CUR T 6 69 1000
[Wais da metade davida [ PRRN KRR 8 33 1000
Tempo devida  |Ametadedavisa VSt LY S T N T B
laboral na | Un terzo ou menos da vida | 234 486 18,1 7 92 100,0
Hostaleria [ Nunca traballou na Hostaleria |EERTRNNNNCPHRNNETY o 56 100
Total | 50,9 225 8 69 1000
|Menosde 1ano | 24,6 51,1 16,7 11 64 100,0
ENDICE 2 5 2 o e300
Tempo de traballo | gnre 3o ganos  [ERIVNNNERRE Y o s 100
ou busca de —
emprego no sector 9.2 54,0 29,9 1.1 5,7 100,0
CTE 20 25 100 o 75 100
Total RN AR 6 69 1000
Restaurantes o Bares |IRRTARIN T AR X 476 1000
Ramanaque | Aloxamentos o Hoteis  |RTS R N A B K R RN
traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 30,3 465 19,2 1,0 30 100,0
I busca emprego [NsN¢ | 115 76,9 7.7 0 38 100,0
| 19,1 50,9 225 6 6.9 100,0

Fonte: Elaboracién propia
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TRABALLO

MAIS DA METADE DOS ENTREVISTADOS CON EXPERIENCIA LABORAL NO SECTOR SINALAN QUE NO
SEU ULTIMO TRABALLO REALIZARON HORAS EXTRA

UN 54,4% DELES AFIRMA QUE NUNCA AS COBROU E UN 9% QUE O FIXO SO OCASIONALMENTE

No seu traballo actual / no seu ultimo traballo en

Hostaleria fanse / facianse horas extra? E, cébraas / cobrabaas Vde.?

Frecuencia | Porcentaxe Frecuencia | Porcentaxe

Normalmente si Normalmente si

Si, ocasionalmente

Si, ocasionalmente

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral

no sector da Hostaleria e afirma ter feito horas extra no seu ultimo
traballo

Fonte: Elaboracion propia

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral
no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracioén propia

No seu traballo actual / no seu ultimo traballo en Hostaleria

fanse / facianse horas extra? E, cébraas / cobrabaas Vde.?

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0
Normalmente si  Si, ocasionalmente Non Ns/Nc Normalmente si Si, ocasionalmente Non

0 53,8% dos enquisados que traballaron no sector da Hostaleria manifestan que no seu actual traballo ou no
ultimo que tiveron adoitabanse facer horas extra. A isto debemos engadir outro 7,4% que afirma que
ocasionalmente tamén fixeron horas extra, polo que a porcentaxe final se sittia no 61,2%, mentres un 37,5% non
realiza ou realizou horas extra no seu actual ou ultimo traballo.

O dato, que nos indica unha situacién de precariedade laboral no sector da Hostaleria compostelan, ven da man
do feito de que entre os que si fixeron horas extras un 54,4% dixo non habelas cobrado, porcentaxe a que se
pode engadir 0 9% que sostivo que as cobraba sé ocasionalmente.

Asi as cousas, s6 0 36,7% aseguraron que normalmente si as cobraron.

G iz ENQUISA A TRABALLADORES E DEMANDANTES DE EMPREGO NA

HOSTALERIA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA -Decembro 2015-




TRABALLO

A taboa de continxencia amosa como a realizacidn de horas extra -habitual ou ocasionalmente- no ultimo traballo
é mais frecuente entre os homes (68,8% por un 57,1% entre as mulleres). Tamén o é nos tramos centrais de
idade (con porcentaxes entre 64,5% e 0 70,1% dos enquisados de 31 a 45 anos) mentres no caso dos menores
de 25 anos esta cifra é do 55,1% e nos de mais de 45 anos do 52,7%.

Tamén en funcién da formacién especifica comprobamos que se trata dunha practica mais frecuente entre os
enquisados que carecen de formacion regrada oficial (con cifras entre 0 56,5% e 0 64,6% fronte ao 47,3% dos
que contan co maior nivel formativo).

Atendendo aos anos de experiencia no sector observamos que a realizacion de horas extras € maioritaria nos
catro tramos definidos, se ben acada maiores cotas entre os que levan mais de tres anos no sector (64,2% fronte
ao 57,8% dos que levan menos dun ano).

En todo caso, a variable que semella exercer unha maior influencia neste punto é a rama especifica de
actividade, pois a realizacion de horas extras no ambito dos bares e restaurantes (67,6%) supera en 20 puntos
porcentuais a colleitada no aloxamento (47,2%), onde o mais frecuente é non realizalas (52%).

Como acabamos de sinalar no comentario das frecuencias, o dato que mellor indica a situacién de precariedade
laboral no sector da Hostaleria compostelan ven da man do feito de que entre os que si fixeron horas extras s6 o
36,7% acostuma a cobralas. En todos os segmentos analizados son mais os que pofien de manifesto que non
cobran esas horas extras realizadas que os que afirman que habitualmente si as cobran. A Unica excepcion
atopamola entre os menores de 25 anos, xustamente o segmento con menor porcentaxe de enquisados que
realizan horas extra, pois nel un 53,1% declaran que si as cobran. Esta porcentaxe reducese drasticamente entre
os enquisados de mais de 35 anos, ficando no 32,5% entre os de 36 a 45 anos, e caendo ata 0 17,2% entre os
de mais de 45 anos.

En todos os demais segmentos a porcentaxe dos que normalmente cobran as horas extras realizadas fica por
debaixo do 45,5% rexistrado entre os que estaban a traballar no momento da realizacion da enquisa.

Pofiendo en relacion as duas variables que acabamos de analizar comprobamos que un 56,6% dos enquisados
que estaban traballando no momento da realizacién da enquisa fan horas extras habitual ou ocasionalmente,
pero s6 0 45,5% destes acostuma a cobralas, deixando constancia de que, lonxe de ser unha practica do
pasado, a realizacion de horas extra sen recibir nada a cambio segue a estar moi presente no sector hostaleiro
compostelan, especialmente no &mbito dos bares e restaurantes (onde o 67,6% realizaron horas extra no seu
ultimo posto de traballo pero s6 0 37,2% as cobrou con normalidade).
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TRABALLO

No seu traballo actual / no seu ultimo traballo en Hostaleria
fanse / facianse horas extra?

e e N
mente si | nalmente Ns/Nc Total
58,0 10,7 29,0 2,2 100,0

[ 51,6 56 42,1 7 100,0

Total | 538 74 375 13 100,0

YR o Sc 416 34 1000

EEFCHN 0 2 45 10 1000

EETCENNNNN ' o 22 14 1000

EETCN 7 e 29 o 1000

PETTE < 97 %5 16 100

Wais desanos [T ARNTC T o 1000

T IN 0 4 Y5 i3 1000

Nivel de estudos | 2° Ciclo (Bach/COU/FP) | 50,6 70 40,7 16 100,0

[ Ciclo (Universitarios) I PN PARNEY: 8 1000

o [ N VAR S FAR T

Reglada oficial, Giclo Medio/sup. |RTE IV SN T RN TR 1

Formacion | Certficados de profesionaiidade [ERET NN LR CF NENP YRR

especifica no |Outranonreglada | 53,2 32 435 0 100,0

sector da 56 manipuiacids de aiimentos SR RNNEPY SRR TR REN T A

Hostaleria | Sen formacion especiica RN A Y S R T AT

Tom A VAR N AR

'Si, trabalo actuaments | KNI R AR VAT 1

Trabalaou I vapaiieinopasado RN N N LR
traballou na

Hostaleria I 0 0 0 0 0

Total WK 74 375 13 1000

Mais da metade davica R VSRRV AT 8 1000

Tompo de vida  |Ametadedavisa O AN YT NPT AT

laboral na | Un terzo ou menos da vida | 53,0 63 39,7 1,0 100,0

Hostaleria | Nunca traballou na Hostaleria N 0 0 0 0

o A VAR A F AR

Menosde Tane Y SRR RN NN R

CIODTCS =5 oo w5 19 100

Tempo de traballe | Entre 3 ¢ 6 anos [ 58,5 57 358 0 100,0
e e ector Misds6anos [ AT SR B PARN
N . 0 0 0 0
I 0 ¢ 5 i3 000
Restaurantes e Bares [ 58,9 8,8 31,2 1,1 100,0
Rama na que Aloxamentos e Hoteis [ 44,8 24 52,0 8 100,0
traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 37,9 76 51,5 30 100,0
fbuscaemprego |neme S o 00 o 1000

I 53,8 74 37,5 13 100,0

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracion propia
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TRABALLO

E, en caso afirmativo,
cobraas / cobrabaas Vde.?

AL
mente nalmente Total
97

Fome | -

51,3 100,0

[ 2 o5 54 1000
TN o/ o0 54 1000
DY 1 2 ®e 100

EERTU ¢ 28 514 1000
EEFTEENN 0 oo %7 100
EXECN ¢ 4 03 1000
PEFTENNN 25 25 60 1000
[CEY TR 2 2 655 100
AN c¢ 0 s 1000

S —
1° Ciclo (P.rlmarlalEns. Xeral 38.1 119 50,0 100,0
Secundaria)

Nivel de estudos 2° Ciclo (Bach./COU/FP) ‘ 36,4 57 57,9 100,0
3° Ciclo (Universitarios) ‘ 36,1 10,2 53,6 100,0

ETI 57 %0 54 1000
Reglada oficial, Giclo Medio/sup. [IE TRNNNRTP RN LRI
Formacion | Certificados de profesionalidade JERR T AN Y RNNNN TN AR
especifica no ‘ 42,9 11,4 45,7 100,0
sector da 56 manipulacis do almentos R CE RN Y ARNN YRR T
Hostaleria Sen formacion especifica SRR AN CRRNNE ¥ RENR Y
ET ' %0 544 1000
'Si, trabalo actuamente IR CL RN R NP VAR T Y,
Traballaou 'S raballeino pasado VAN T RN ARRNNTY
traballou na
Hoctaia”  [Non, pero estou buscando RN 0 0 0
[Total 90 544 1000
Wéis da metade davida IR NIRRT MR
Tempo de vida  |Ametade davisa | VAN PARNNNE VERNRETY
laboral na Un terzo ou menos da vida | 36,3 8,6 55,1 100,0
Hostaleria Nunca traballou na Hostaleria _ [SNG 0 0 0
[Total [N 90 544 1000
[EEYSETN  ©7 25 B8 1000
EODTCE 20 ¢ 56 1000

Tempo de traballo e 3o6anos  [NEETUNNNNREE NN

ou busca de —

Siroan o soctor Mais de 6anos [ECT RN LV AR TN,
NN 0 0 0
Tota Y 90 544 1000
Restaurantes e Bares | 37,2 10,0 52,8 100,0

Rama na que Aloxamentos e Hoteis ‘ 37,3 6,8 55,9 100,0

traballa / traballaba | Outras actividades turisticas ‘ 30,0 33 66,7 100,0

Ibuscaemprego [Nomc [ 0 0 0
| 36,7 90 54,4 100,0
Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria e afirma ter feito horas extra no s

traballo
Fonte: Elaboracién propia
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TRABALLO

SO UN DE CADA CATRO NON FIXO HORAS EXTRA AO LONGO DA SUA EXPERIENCIA NO SECTOR
ENTRE OS QUE AS FIXERON O 60,2% NON AS COBRABA E 0 15,4% SO OCASIONALMENTE

E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria, E. acostumaba a cobralas Vde.?
facianse horas extra? ’ B

. Frecuencia | Porcentaxe
Frecuencia | Porcentaxe

Normalmente si

Normalmente si

: . Si, ocasionalmente
Si, ocasionalmente 2

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral
no sector da Hostaleria e afirma ter feito horas extra, en xeral, nos
Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral seus traballos no sector

no sector da Hostaleria Fonte: Elaboracion propia
Fonte: Elaboracién propia

E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria, facianse horas extra? E, acostumaba a cobralas Vde.?

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0 24,4

20,0

10,0

0,0
Normalmente si  Si, ocasionalmente Non Ns/Nc Normalmente si Si, ocasionalmente Non

A situacién € ainda mais precaria cando preguntamos polo conxunto da experiencia laboral, pois ao preguntarlles
aos enquisados pola sta experiencia en xeral no sector as porcentaxes dos que normalmente facian horas
extras increméntase ata 0 62%, ao que se engade o 7,4% dos que as facian ocasionalmente (69,4%), mentres
s6 un 25,3% non as fixo.

Pero este incremento ainda € maior cando preguntamos se acostumaba a cobralas, pois a porcentaxe dos que
agora sinalan que non é do 60,2%, ao tempo que un 15,4% sinala que s6 as cobraba ocasionalmente, polo que
cobrar as horas extras realizadas so era habitual para 0 24,4% dos que as realizaron.

HOSTALERIA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA -Decembro 2015-

G iz ENQUISA A TRABALLADORES E DEMANDANTES DE EMPREGO NA




TRABALLO

Cando pasamos do ultimo traballo & sta experiencia en xeral nos traballos na Hostaleria comprobamos como se
mantefien as tendencias xa comentadas, pero con maiores porcentaxes de realizacion de horas extras. Asi, a
realizacion de horas extra —habitual ou ocasionalmente- segue sendo mais frecuente entre os homes (75%) que
entre as mulleres (66,3%) se ben é unha practica maioritaria en ambos casos. Tamén volve a ser nos tramos
centrais de idade onde atopamos as maiores porcentaxes, especialmente entre os 36 e os 45 anos (con cifras
entorno ao 78%) mentres que entre 0s de menos de 25 anos esta porcentaxe é do 60,7% e do 55,1% é nos de
mais de 45 anos do 63,6%.

Igualmente, en funcién da formacién especifica comprobamos como é unha practica mais frecuente entre os
enquisados que carecen de formacidn regrada oficial (con cifras entre 0 70% e o 76% fronte ao 62,4% dos que
contan co maior nivel formativo).

Tamén se nos mostra claramente a relacién ente os anos de experiencia no sector e a realizacion de horas
extras, pois ainda que é maioritaria nos catro tramos definidos, podemos comprobar como a sUa realizacién é
mais habitual cantos mais anos se leva no sector, pasando do 58,15% entre os que levan menos dun ano ao
81,8% entre 0s que levan mais de seis.

Se ben cando preguntamos pola experiencia xeral na Hostaleria comprobamos que en ambas ramas a resposta
afirmativa é maioritaria, de novo temos que volver a destacar que a realizacién de horas extras no ambito dos
bares e restaurantes (75,1%) supera amplamente a colleitada no aloxamento (58,4%).

Do mesmo xeito € como acabamos de sinalar no comentarios das frecuencias, a situacion de precariedade
laboral no sector da Hostaleria compostelan é ainda mais intensa cando preguntamos polo conxunto da
experiencia no sector, pois son mais os que fixeron habitualmente horas extras e menor a porcentaxe dos que
acostuman a cobralas con normalidade, pois agora non pasa do 24,4% para o conxunto da mostra. En todos os
segmentos analizados son mais os que pofien de manifesto que non cobran esas horas extras realizadas que 0s
que afirman que habitualmente si as cobran, pois estes sé en tres segmentos acadan porcentaxes superiores ao
30% e nunca acadan o0 40%.

A porcentaxe mais elevada atopamola entre os menores de 25 anos, xustamente o segmento que presentaba a
menor porcentaxe de enquisados que realizan horas extra, cun 38,9% que declaran que si as cobran. Esta
porcentaxe reducese drasticamente entre os enquisados de mais de 25 anos, con porcentaxes que oscilan entre
0 21% e 0 25% nas cohortes de 26 a 45 anos, e caendo ata 0 11,4% entre os de mais de 45 anos. A porcentaxe
dos que normalmente cobran as horas extras realizadas supera o 30% tamén entre os que dispofien de
formacion especifica regrada (32,8% fronte ao 22,8% dos que non tefien formacion especifica), e entre os tefien
menos dun ano de experiencia no sector (32,55 fronte ao 17% dos que levan mais de 6 anos).

Pofiendo en relacion as duas variables que acabamos de analizar comprobamos como a situacion é
especialmente precaria no ambito dos bares e restaurantes, pois o 75,1% realizaron horas extra pero s6 0 21,6%
as cobrou con normalidade.
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TRABALLO

, en xeral nos seus traballos na Hostaleria,
famanse horas extra?

A
mente si nalmente Ns/Nc Total

Wome ~iee 63 00|

Muller R a1 e ap 100
Total [T 74 253 53 1000
Ata2sanos  EEECE 7O 247 146 1000
2630an0s [T AR VAR SR VR
EErT N 63 28 70 1000
sedoanos Y 82 206 10 1000
EECHN ' 13 194 32 1000
Wais dedsanos  [EENDE o1 a7 36 1000
Total [T 74 253 53 1000
Secundaria)

Nivel de estudos| 2° Ciclo (Bach/COU/FP) | 63,8 74 243 45 100,0
[ Ciclo (Universitarios) IR 66 272 66 1000
Total [ 74 253 53 1000
Reglada oficil, Giclo Medio/Sup [ECN o7 83 43 1000

Formacién Certificados de profesionalidad 711 44 20,0 44 100,0

AT P R S0 115 262 48 1000

sector da - - — -

Hostaleria ‘ 62,0 85 248 4,7 100,0
Sen formacién especifics X AN ST RN PRRMET T
ot [EECL 74 253 53 1000
'S, traballo actuaimente RS o1 23 465 1000

Traballa ou I'g; raballei no pasado IR 67 264 56 1000

traballou na

Hostaleria ‘ 0 0 0 0 0
Total [T 74 253 53 1000
Mais da motade davida [ R X RV SRR RN T

Tempo de vida [Ametadedavida | ECRRN TSR S TR T:

laboral na | Un terzo ou menos da vida | 57,4 6,5 29,5 6,5 100,0

Hostaleria [ Nunca traballou na Hostaleria_| 0 o 0 0 0
Tota [T 74 253 53 1000
YOO 0 40 316 102 1000

Tempo de  [Entrofesanos  [NENNEER 85 00 44 1000

traballo ou  Entresetanos RN T RN R AT Y.

busca de —

omrege no | MaisdoGanos  |NENPR o7 10 12 1000

et NNe | 0 o 0 0 0
Total [T 74 253 53 1000
Restaurantes o Bares Y 70 191 58 1000

Ramanaque  [‘Aloxamentos e Hoteis (RIS 72 w6 40 1000

trabala/  [Outras actividades turisticas [Ny S YRR AT T 1.

LELELELEY)

busca emprego 0 100,0 0 0 100,0

\ 62,0 74 253 53 100,0

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboraciéon propia
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TRABALLO

E, acostumaba a cobralas Vde.?
m
mente si | nalmente Total

Home e m
[P 5 1 %5 100
I ¢ ¢ 002 100
Y- = 0 61 100
N $  cc 20 51 100
EETCI o o7 1000
EETCH > 05 4 100
[ETCH 0 25 o5 100
Wais cedsanos [N AR TR
N ¢ ¢ 002 1000

o - -
1° Ciclo (Ffrlmarla/Ens. Xeral 19,2 18,2 626 100,0
Secundaria)

Nivel de estudog 2° Ciclo (Bach./COU/FP) | 24,9 15,0 60,1 100,0
5 Ciclo (Universitarios)  (RPIA M VX R T T
O ¢ 5 02 1000
Reglada oficial, Giclo Medio/Sup. [T RN T AR T R

Formacion | Certificados de profesionalidade [T RNNNE VRRNNN T RN Y

especifica no ‘ 22,7 15,9 614 100,0

sector da | 56 manipulacios de afimentos _ [EYE RN VX SRR AT T

Hostaleria ['Son formacion especifica [T IR TV RR Y SRR T Y,
T ¢ 54 602 1000
'S, traballo actuaimente [P R MR T SR VR

Traballa o ['5i irabalei no pasado TP R T A R

traballou na

ooealonin 0 0 0 0
24 154 62 1000
Wéis da metade davida [IRCRRNNNR T RV AT

Tempo de vida |Ametadedavida  [ETR NI P T AR SR T

laboral na | Un terzo ou menos da vida | 273 16,3 56,4 100,0

Hostaleria [ Nunca traballou na Hostaleria [JRENG 0 0 0
Total Y 154 602 1000
Menos de Tano G RN TT R AR Y

Tempo de  [Entreiosanos  [EYU SN TR AR

waballoou  Enwe3esancs  [ETVENNNNRTTNN CRRNNETY

T Py Y P S 70 56 674 1000

sector [NsNe ] 0 0 0 0
T ¢ 56 2 0o
Restaurantes o Bares  [RPT RN e R KT

Ramanaque [ ploxamentos e Hoteis [T BN TR RN SR

traballa/ [ Outras actividades turisticas [P SINN T RN VU AR T T

traballaba /

busen omprogo NeNe RN, o 1000

| 244 15,4 60,2 100,0

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria e afirma ter feito horas extra, el
nos seus traballos no sector
Fonte: Elaboracion propia
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TRABALLO

0 88,6% DOS ENTREVISTADOS CRE QUE NORMALMENTE SE FAN HORAS EXTRA NO SECTOR, PERO
SO 0 9% PENSA QUE SE ACOSTUMAN A COBRAR

. ?
E no sector da Hostaleria en xeral, E, cre que se acostuman a cobrar?

fanse horas extra habitualmente? Frecuencia | Porcentaxe
Normalmente si
Si, ocasionalmente

Frecuencia | Porcentaxe
Normalmente si

Si, ocasionalmente

Variable filtrada: aplicase s6 a quen t considera que en xeral 1
sector da Hostaleria se fan horas extra
Fonte: Elaboracién propia

Fonte: Elaboracién propia

E no sector da Hostaleria en xeral, fanse horas extra habitualmente? E, cre que se acostuman a cobrar?

100,0 100,0

80,0 80,0
60,0 60,0
400 400

20,0 20,0

0,0 0,0

Normalmente si  Si, ocasionalmente Non Ns/Nc Normalmente si  Si, ocasionalmente Non Ns/Nc

Os enquisados tefien claro que a realizaciéon de horas extra € habitual no sector, pois asi o perciben case 9 de
cada 10 (88,6%), e s6 un 3,9% pensa que non o é. Pero, en canto & remuneracion, 7 de cada 10 consideran que
o habitual é non cobrar as horas extras realizadas (70,4%), mentres un 15,7% pensa que s6 se cobran
ocasionalmente, e tan s6 un 9% estima que normalmente si se remuneran.

A percepcion de que a realizacion é unha practica habitual no sector presenta porcentaxes sempre superiores ao
84% (superiores ao 90% se agregamos as duas respostas afirmativas) polo que non se aprecian diferenzas
significativas entre os diversos segmentos analizados.

Tamén é claramente maioritaria en todos os segmentos analizados a crenza de que estas horas non se
acostuman a cobrar, se ben aqui si podemos encontrar diferenzas derivadas fundamentalmente da experiencia
do enquisado no sector. Asi, canto maior é esta experiencia maior é a porcentaxe dos que opinan que as horas
extra non se acostuman a cobrar: do 60,7% dos que levan menos dun ano no sector pasamos ao 82,6% dos que
levan mais de seis anos; e de valores entorno ao 66,5% dos que nunca traballaron ou levan menos dun terzo da
sua vida laboral na Hostaleria ao 83,6% dos que levan mais da metade da sua vida no sector.
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TRABALLO

E no sector da Hostaleria en xeral, fanse horas extra
habitualmente?

m-
mente si | nalmente Ns/Nc Total

[N ¢ o' a6 0 100

89,3 46 40 21 100,0

88,6 48 39 28 100,0

Y- o0 0 45 7 100

Zoavanos ) TR VAR T SR

EETCHMNNN 0 6 s 53 1000

EXFCN o 0 6 16 100

aasanos A TR AR AR

[T MM ' o5 41 41 100

RN 0 ‘s o 28 100
Secundaria)

Nivel de estudos| 2° Ciclo (Bach..COUFP) | 86,6 6.2 33 39 100,0

3 Ciclo (universitarios) RS C N T SR T T AR,

Total | 88,6 48 39 28 100,0

Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup. | 85,7 6,3 45 3,6 100,0

Formacion Certificados de profesionalidade 84,3 59 7.8 2,0 100,0

especifica no Outra non reglada | 94,8 1,3 2,6 1,3 100,0

sector da S6 manipulaciés de alimentos | 90,9 3,2 3,8 2,2 100,0

Hostaleria Sen formacién especifica 87,7 56 35 32 100,0

p

[Total L 48 39 28 1000

Si, traballo actualmente | 89,1 34 4.6 29 100,0

firaballajou Si, traballei no pasado | 875 54 45 26 100,0
traballou na

Hostaleria Non, pero estou buscando I 91,4 43 1,2 3.1 100,0

86 48 39 28 1000

Mais da metade da vida | 91,0 4,1 25 25 100,0

Tempo de vida |A metade da vida | 92,2 2,0 49 1,0 100,0

faboralna | Un terzo ou menos da vida R TR T RN VRN RN

Hostaleria Nunca traballou na Hostaleria | 91,4 43 1,2 3,1 100,0

[Total R 48 39 28 1000

YOO 5 ‘0 45 30 1000

Tempo de  |[Entietesancs [N AR TR AR

traballo ou busca Entre 3 e 6 anos | 87,3 6,8 59 0 100,0

do emprego no [Maisde6anos KT REN Y SR AR SRNTT:

CTE 0 25 25 0 1000

[Total L 48 39 28 1000

Restaurantes e Bares | 87,1 4.8 4.8 3,2 100,0

Ra:a"ne; que Aloxamentos e Hoteis | 89,3 5,1 23 34 100,0

traballa Outras actividades turisticas | 929 51 20 0 100,0
traballaba /

busca emprego [NsSNe G 0 38 0 1000

‘ 88,6 4.8 39 28 100,0

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia
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Nivel de
estudos

Formacién
especifica no
sector da
Hostaleria

Traballa ou
traballou na
Hostaleria

Tempo de vida
laboral na
Hostaleria

Tempo de
traballo ou
busca de
emprego no
sector

Rama na que
traballa /
traballaba /
busca emprego

[Home | 94
[Multer ] 88
[Total | 90
Aazsanos Y
2e30am0s Y
EECT N
sedoanos [N
aasanos Y
Waisdedsanos  [NENNEDE
[Total | 90
1° Ciclo (Primaria/Ens. Xeral
Secundaria) ‘ 106
[2°Ciclo (Bachicourrp) R
3 Ciclo (Universitarios) _|IERA
Tow Y
Reglada oficil, Giclo MediorSup. [EEERT
[ Certificados de_profesionalidade JEESRER
(Outranonregiada L
6,9
8,0
9,0
'Si, traballo actuaiments [T
'S, traballei no pasado [T
Non, pero estou buscando_[SESRRY
[Total | 90
Wéis da metade davisa R
Ametadedavida [T
[Un terzo ou menos da vida RN
Nunca traballou na Hostaleria _[SERY
Total | 90
Menosde1ano  [NENNRPE
Entretosanos [T
Entreseanos R
Waisde6anos  [NEEY
NN
Total Y
Restaurantes o Bares  [NENRES
[Aloxamentos ¢ Hoteis  [REEERY
[Outras actividades turisticas [
O <0
\ 90

TRABALLO

E, cre que se acostuman a cobrar?

Si, ocasio-
mente
12,2
17,5
15,7
231
17,5
16,6
11,5
8.2
11,8
15,7

16,9

13,1
17,5
15,7

9,7

6,7
16,2
171
17,8
15,7

9,9
174
16,9
15,7

8,6
15,6
174
16,9
15,7
19,7
16,5
13,5
11,6
10,3
15,7
15,8
19,2
10,3
12,0
15,7

mente

72,9
69,0
70,4
56,5
66,0
70,4
86,1
78,1
69,1
70,4

66,9

73,1
69,6
70,4
72,8
71,1
71,6
69,1
69,9
70,4
772
69,1
66,9
70,4
83,6
76,0
66,3
66,9
70,4
60,7
69,1
73,9
82,3
76,9
70,4
70,9
65,3
74,2
80,0
70,4

Ns/Nc

55
4,7
50
3,7
73
24
25
6,8
8,8
50

5,6

42
53
50
39
8,9
27
6,9
43
50
43
49
58
50
2,6
42
55
58
50
74
4.8
27
3,7
26
50
4.8
3,6
82
4,0
5,0

Total

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Variable filtrada: aplicase s6 a quen ten experiencia laboral no sector da Hostaleria e considera que en xeral no sector da Ho:

fan horas extra

Fonte: Elaboracién propia
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IV. CONECEMENTO E CUMPRIMENTO DO CONVENIO COLECTIVO

SO 0 31,3% DOS ENQUISADOS CONECE O CONVENIO COLECTIVO DA HOSTALERIA

Coiiece Vde. o Convenio Colectivo do sector da Hostaleria?

Non
. . i 68,8%
Coiece Vde. o Convenio Colectivo

do sector da Hostaleria?

Frecuencia | Porcentaxe

Si 250 31,3
Non \ 550 68,8
Total ] 800 100,0

Fonte: Elaboracion propia

Si
31,3%

Na primeira parte deste informe demos conta do nivel formativo no sector, e agora acabamos de analizar as
condicion laborais. Para rematar o estudo abordamos dous aspectos relacionados co Convenio Colectivo que
estan directamente ligados & formacion e &s condicién laborais: o seu cofiecemento e o seu grao de
cumprimento.

En primeiro lugar, preguntouse aos enquisados se cofiecen ou non 0 Convenio Colectivo da Hostaleria. Como se
pode observar, s6 0 31,3% (250 dos 800 enquisados) responden afirmativamente, de xeito que o descofiece o
68,8% restante, o que revela un elevado descofiecemento dos traballadores respecto do documento que rexe
condicions laborais do seu sector (como os tipos de contratos, o salario, a duracién da xornada, a distribucion
dos descansos, efc.).

Pero mais ald do grao de cofiecemento do Convenio Colectivo, este estudo pretendia tamén avaliar ata que
punto os traballadores so sector consideran que dito Convenio é respectado habitualmente por empregadores e
empregados. Con ese obxectivo, aos enquisados que afirmaron cofiecer o convenio e contan con experiencia
laboral no sector preguntouselle tamén ata que punto cren que se cumpren as disposicions do convenio no seu
traballo actual —ou no ultimo traballo que tiveron no sector- e ata que punto cren que se cumpriron no conxunto
das empresas nas que traballou ao longo da sua vida laboral. Ao conxunto dos que cofiecen 0 convenio —con
independencia de se traballaron xa no sector ou ainda non o fixeron- preguntéuselle tamén ata que punto cren
que no eido da Hostaleria se respecta o Convenio Colectivo. As figuras da péxina ilustran os resultados destas

variables.
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COLECTI VO

ENTRE OS ENQUISADOS QUE CONECEN O CONVENIO COLECTIVO PREDOMINA A IDEA DE QUE ESTE
NON SE ESTA A CUMPRIR EN COMPOSTELA

Cumprimento do Convenio Colectivo do sector da Hostaleria

So alguns
aspectos

E, poderia dicirme se no seu traballo actual /

no seu ultimo traballo en Hostaleria camprese

o Convenio Colectivo do Sector?

E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria,

cumpriase o Convenio Colectivo do Sector?

E no sector da Hostaleria en xeral, cre Vde.

que acostuma a cumprirse o Convenio Colectivo

do Sector?

Variables filtradas: As duas primeiras variables aplicanse s6 a quen cofiece o Convenio Colectivo e ten experiencia laboral
no sector da Hostaleria, a terceira aplicase a quen cofiece o Convenio Colectivo
Fonte: Elaboracion propia

Entre os enquisados que cofiecen o

convenio e traballan ou tefien traballado Cumprimento do Convenio Colectivo do sector da Hostaleria
no sector a porcentaxe dos que afirman
gue no seu actual ou ultimo posto se N0 Sei traballo

. . ultimo traballo en
respeta o Convenio Colectivo de forma Hostaleria
integra € do 42,7%. Para un 23,5% se

En xeral nos seus

cumpre sO nalgins aspectos, 0 que traballos na

supon o incumprimento noutros. A esta

No sector da

porcentaxe haberia que sumar o 28,2% Hostaleria on

xeral

dos que taxativamente indican que no
seu actual ou ultimo posto de traballo 5 mSo algins aspectos i T
no sector non se cumpre ou cumpria en

absoluto o convenio.

Ao preguntar a estes enquisados que cofiecen o convenio e tefien experiencia no sector polo grao de
cumprimento do convenio ao longo da sua vida laboral os datos vélvense mais negativos, pois a porcentaxe dos
que afirman que se cumpriu en xeral 0 convenio baixa ata 0 23,9%, elevandose ao 27,8% o dos que cren que se
cumpria s6 nalguns aspectos e ao 41,5% o dos que negan que se cumprise.

Pero € ao preguntar ao conxunto dos que cofiecen 0 convenio polo que cren que ocorre no sector da Hostaleria
en xeral onde se obtefien os datos mais negativos, pois a porcentaxe dos que cren que 0 convenio se cumpre
fielmente cae ao 12%, a dos que cren que se cumpre nalguns aspectos situase no 20,4% e a dos que opinan que
se incumpre sistematicamente elévase ao 59,6%. Desta forma, entre as persoas que traballan, traballaron ou
aspiran a traballar no sector predomina a idea de que nel non se cumpre o Convenio Colectivo (asi 0 sostefien 6
de cada 10).
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A taboa de frecuencias amosa un elevado descofiecemento dos traballadores respecto do documento que rexe
as condiciéns laborais do seu sector pois s6 afirman cofiecelo 0 31,3%. A taboa de cruce permite comprobar que
ese descofiecemento dista moito de ser uniforme, pois varia significativamente en funcion de variables como a
formacion especifica e a experiencia no sector.

Asi comprobamos que sé no caso dos que levan mais da metade da sua vida laboral na Hostaleria a porcentaxe
dos enquisados que cofiecen o convenio colectivo do sector é méis alta que a dos que o descofiecen (57,4%).
Esta porcentaxe vai descendendo a medida que o fai a vida laboral do enquisado no sector, situandose no 28,3%
entre os que levan menos dun terzo da mesma na Hostaleria e baixando ata 0 11,1% entre os que ainda non
traballaron nela.

Do mesmo xeito, o cofiecemento do convenio acada o 45,7% entre os que tefien mais de 6 anos de experiencia
no sector pero non pasa do 21,9% entre os que non chegan ao ano.

Este tipo de relacién tamén a atopamos en funcion da formacién especifica, pois entre 0s que dispofien de
formacion regrada o cofiecemento do convenio acada o 49,1% e situase no 37,3% entre os que dispofien de
certificados de profesionalidade, mentres nos tres niveis restantes se sitla entre 0 27% e 0 28,6%.

Tamén podemos observar diferenzas entre homes e mulleres, sendo maior entre eles a porcentaxe dos que
afirman que cofiecen o convenio (37,2% vs. 0 28,1% entre as mulleres).

Finalmente cabe sinalar que o nivel de cofiecemento € igual de baixo entre os vinculados ao ambito dos bares e
restaurantes (33,9%) que entre os que o estan ao aloxamento e hoteis (32,2%).
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COLECTI VO

Coiece Vde. o Convenio Colectivo
do sector da Hostaleria?

. si | Total
[ = 79 (000
T >0 e 100
CYECN 0 o0 100
DU ©° 00 1000
EETCEN s %5 00
EXTCE  ©c 02 100
EETCTEN  ©° %! 1000
Mais dedsanos  ERCCUNNNNFIRNRRT:

| 31,3 68,8 100,0
SRl 257 743 100,0

Nivel de estudos | 2°Ciclo (Bach/COU/FP) | 36,6 634 100,0
[ Ciclo (Universitarios) PSR NIRRT R BT
T o0 e 1000
Reglada oficial, Ciclo Medio/sup. [N " NN

Formacién ‘ 37.3 62,7 100,0

especifica no |Outranonreglada | 286 714 100,0

sector da 56 manipulaciss de aimentos P RN X SRRETC )

Hostaleria | Son formacion especifics __PURRNNRERNMRT
O >0 e 1000
'Si, traballo actuamente PSR ARNNE ERRNETT

Traballaou |'s{ raballei no pasado  |RETRRN NARTT

traballou na

ooenioua®  [Non, pero estou buscando _SRIRNENNE TR RNRRTY
R >0 e 1000
[Wéis da metade davida X RNNNPCT ST

Tempo de vida | Ametadedavida  [RERURRENECRRNTIT

laboral na | Un terzo ou menos da vida | 28,3 71,7 100,0

Hostaleria | Nunca traballou na ostaleria _ SRTRNINE TR NNRRT
R >0 e 1000
Menosdetane  [NEEEPICRRNNNS RN,
CODTCEE >° <1 100

Tempo de traballo | gniro 3o ganos  [NECRRNNT RN

ou busca de —

e e soctor Maisde 6anos LR RN T
CTE s 25 100
T >0 e 100
Restaurantes o Baros REECT RN RN

Ramanaque | Aloxamentos e Hoteis [ ERNNNN T RRNEICY)

traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 22,2 778 100,0

Pbuscaemprego None AT

\ 313 68,8 100,0

Fonte: Elaboracion propia
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A hora de analizar as seguintes taboas de segmentacion debemos de ter en conta o feito de que se tratan de
variables dobremente filtradas, pois s6 se realizan a aqueles enquisados que tefien experiencia laboral na
Hostaleria e que cofiecen o convenio colectivo do sector, dobre condicion que s6 retnen 234 dos 800
enquisados, polo que en determinados segmentos contamos con moi poucos casos, 0 que lle resta
significatividade estatistica.

Asi as cousas, debemos ser moi cautos nos nosos comentarios, especialmente naquelas variables que dividen
en mais de tres segmentos a mostra, polo que en relacion ao cumprimento do convenio no ultimo posto de
traballo s6 sinalaremos que a porcentaxe dos que afirman que se cumpria na sua totalidade é maior entre os que
estaban traballando no momento da realizacién da enquisa (48,3%) que entre os que xa non o facian (40%),
apuntando tamén que en relacion ao Ultimo posto de traballo as diferenzas no cumprimento do convenio non
chegan aos 3 puntos porcentuais entre a rama da restauracion (41,2%) e a do aloxamento (44%).

Ao preguntar polo grao de cumprimento do convenio ao longo da vida laboral os datos vélvense mais negativos,
pois a porcentaxe dos que afirman que se cumpriu en xeral baixa ata 0 23,9%. De novo tendo en conta as
precaucions xa sinaladas, podemos apuntar que a formacion especifica e o tempo de experiencia no sector
exercen notable influencia neste punto. Asi, 0 48% dos enquisados con formacion regrada que cofiecen o
convenio e tefien experiencia laboral no sector afirman que este si se cumpria nos seus postos de traballo,
mentres nos restantes niveis de formacion as porcentaxes son moito menores situandose entre 0 14,3% e o
23,5%, polo que a formacién semella ser un elemento clave neste punto.

As diferenzas son menores en funcion dos anos de experiencia do enquisado, pero podemos comprobar que a
porcentaxe dos que afirman que o convenio si se cumpria nas empresas nas que desenrolaron a sta actividade
laboral pasa do 28% dos que levan menos dun ano vinculados ao sector ao 20,3% dos que levan mais de seis
anos.

Por ultimo compre destacar que ao falar da experiencia laboral na Hostaleria en xeral si constatamos notables
diferenzas entre as duas ramas principais, sendo, segundo a opinién dos enquisados, menor 0 cumprimento do
convenio na restauracion (21,8%) que no aloxamento (32%).

Como xa se sinalou, é ao preguntar polo que cren que ocorre no sector da Hostaleria en xeral onde se obtefien
os datos mais negativos, pois a porcentaxe dos que cren que o convenio se cumpre fielmente cae ao 12%. E,
ainda que en menor grao, tamén se mantefien as diferenzas en funcion da formacién especifica e dos anos de
vinculacion a sector. En todo caso, neste punto a segmentacion mais reveladora € a que se establece entre os
que tefien experiencia laboral no sector (11,4%) e os que nunca traballaron nel (22,2%). E dicir, os mais
pesimistas sobre o cumprimento en xeral do convenio no sector son aqueles que tefien experiencia laboral nel.
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COLECTI VO

E, poderia dicirme se no seu traballo actual /
no seu Uultimo traballo en Hostaleria cimprese
o Convenio Colectivo do Sector?

=
aspectos Ns/Nc Total
[CTNN 5> o6 4 75 (000
(M ‘57 0 20 43 100
T 27 25 22 56 1000
Awzsanos  [EEECUINENNERRNNNRCY 91 1000
EECCN ¢ 77 274 65 100
EETS ' 190 310 69 1000
O ©c 22 %6 o 1000
CETCS G5 0 %9 42 1000
[CYY TN~ o7 %3 67 83 1000
Total AP ARy 56 1000

Sr= e——
1° Ciclo (F_’rlmarla/Ens. Xeral 317 390 220 73 100,0
Secundaria)

Nivel de estudos 2° Ciclo (Bach./COU/FP) | 48,1 18,3 29,8 38 100,0
3° Ciclo (Universitarios) ‘ 41,6 22,5 29,2 6,7 100,0
[Total | 427 235 282 56 1000
Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup. | 64,0 16,0 20,0 0 100,0

Formacion Certificados de profesionalidade 35,3 29,4 294 59 100,0

especifica no Outra non reglada | 40,0 30,0 30,0 0 100,0

sector da S6 manipulaciés de alimentos ‘ 429 14,3 34,7 8,2 100,0

Hostaleria Sen formacién especifica | 337 29,6 28,6 82 100,0
[Total Y 235 282 56 1000
Si, traballo actualmente | 48,3 26,4 20,7 46 100,0

UElellE e Si, traballei no pasado | 400 22,1 33,1 48 100,0

traballou na

Hostaleria Non, pero estou buscando i 0 0 0 0 0
427 235 282 56 1000
Mais da metade da vida | 55,7 18,6 21,4 43 100,0

Tempo de vida A metade da vida ‘ 37,8 33,3 24,4 44 100,0

faboral na [Un terzo ou menos da vida G SR KIS T N KRN 1

Hostaleria Nunca traballou na Hostaleria ‘ 0 0 0 0 0
[Total | 427 235 282 56 1000
[CEYSETHN 0 60 20 120 1000
Entre 1 e 3 anos | 31,7 31,7 30,0 6,7 100,0

Tempo de traballo ['eitre 3¢ 6 anos \ 57,8 20,0 222 0 100,0

ou busca de —

LI . ocoma e o
0 0 0 0 0
T 27 55 %2 56 1000
Restaurantes e Bares | 41,2 24.8 28,5 55 100,0

Rama na que Aloxamentos e Hoteis | 44,0 22,0 28,0 6,0 100,0

traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 526 15,8 263 53 100,0

lbusca emprego NoNe [N 0 0 0 0

| 427 235 282 56 100,0

Variables filtradas: Aplicase s6 a quen cofiece o Convenio Colectivo e ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia
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E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria, cumpriase o
Convenio Colectivo do Sector?

So algins
aspectos Ns/Nc Total

[ ¢ 0 o5 o4 100

26,1 290 39.9 5.1 100,0

239 278 415 638 100,0
424 27,3 15,2 15,2 100,0
77 24 484 65 1000

26
BRI 2¢ 26 46 52 100
22 w4 S 22 1000
s a7 a7 4z 1000
M7 16,7 250 16,7 100,0
239 278 45 68 1000

o
1° Ciclo (Primaria/Ens. Xeral 195 293 39,0 122 100,0
Secundaria)

Nivel de estudos 2° Ciclo (Bach./COU/FP) 22,1 30,8 43,3 38 100,0

3° Ciclo (Universitarios) 28,1 23,6 40,4 7.9 100,0

20 28 415 68 1000

Reglada oficial, Ciclo Medio/Sup. 48,0 28,0 24,0 0 100,0

Formacion Certificados de profesionalidade 23,5 23,5 47 1 59 100,0

especifica no Outra non reglada [ 15,0 25,0 55,0 5,0 100,0

sector da S6 manipulaciés de alimentos [ 22,4 22,4 449 10,2 100,0

Hostaleria Sen formacién especifica | 143 31,6 449 9,2 100,0

T o 26 415 68 1000

Si, traballo actualmente [ 25,3 28,7 40,2 57 100,0

Traballa ou Si, traballei no pasado | 234 276 428 6,2 100,0
traballou na

Hostaleria Non, pero estou buscando I 0 0 0 0 0

RTI o 25 415 68 1000

Mais da metade da vida [ 24,3 314 35,7 8,6 100,0

Tempo de vida A metade da vida [ 20,0 28,9 46,7 44 100,0

laboral na Un terzo ou menos da vida [ 25,6 25,6 43,6 51 100,0

Hostaleria Nunca traballou na Hostaleria [ 0 0 0 0 0

[Total RN 278 45 68 1000

[EEXIETMM 0 00 40 120 1000

Entre 1 e 3 anos [ 26,7 36,7 28,3 8,3 100,0

Tempo de traballe | Entre 3 ¢ 6 anos [ 222 26,7 51,1 0 100,0

S e octor Maisdo Ganos R SR T SR F A

CrE  ° 0 0 0 0

[Total  [EEPEN) 278 495 68 1000

Restaurantes e Bares [ 21,8 27,9 43,0 7.3 100,0

Rama na que Aloxamentos e Hoteis [ 32,0 28,0 34,0 6,0 100,0
traballa / traballaba | Outras actividades turisticas [ 211 26,3 47,4 53 100,0
Ibuscaemprego [NsNe NS 0 0 0 0

I 239 27,8 41,5 6,8 100,0

Variables filtradas: Aplicase s6 a quen cofiece o Convenio Colectivo e ten experiencia laboral no sector da Hostaleria
Fonte: Elaboracién propia
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E no sector da Hostaleria en xeral, cre Vde. que acostuma
a cumprirse o Convenio Colectivo do Sector?

So alguns
aspectos Ns/Nc Total

[MEENNNN  o: 2 2 48 1000
Total N 204 596 80 1000
|Ata25anos | 21,1 34,2 289 15,8 100,0
EEFCHM o 22 6 61 100
EETCEN < 150 0 49 1000
EXTTNNN o> ¢ 59 22 1000
CETTEMN o0 20 760 40 00
| Méis de 45anos | 14,3 14,3 35,7 357 100,0
Total N 204 596 80 1000

ST —
1° Ciclo (P.rlmarla/Ens. Xeral 159 18,2 455 205 100,0
Secundaria)

Nivel de estudos 2° Ciclo (Bach./COU/FP) \ 15,2 19,6 59,8 54 100,0
3° Ciclo (Universitarios) ‘ 6,4 22,3 66,0 53 100,0
[Total ] 12,0 204 596 80 1000
Reglada oficial, Ciclo MediolSup 20,0 25,5 491 55 100,0

Formacién Certificados de profesionalida 10,5 10,5 63,2 15,8 100,0

especifica no Outra non reglada ‘ 13,6 13,6 68,2 45 100,0

sector d? S6 manipulaciés de alimentos \ 11,3 18,9 62,3 75 100,0

Hostaleria Sen formacion especifica \ 79 218 614 89 100,0
IETENNNNN >0 24 96 80 1000
Si, traballo actualmente \ 12,6 19,5 59,8 8,0 100,0

Traballa ou Si, traballei no pasado \ 10,3 22,1 614 6.2 100,0

traballou na

Hostaleria Non, pero estou buscando } 22,2 11,1 44 .4 22,2 100,0
20 24 6 80 1000
Mais da metade da vida ‘ 11,4 18,6 62,9 71 100,0

Tempo de vida A metade da vida ‘ 11,1 17,8 66,7 4,4 100,0

laboral na Un terzo ou menos da vida ‘ 111 23,9 57,3 7,7 100,0

Hostaleria Nunca traballou na Hostaleria | 22,2 11,1 444 22,2 100,0
RTINNNN >0 24 96 50 1000
[EEYICTM ~ ©7  27 46 21 1000
OO 0 %6 %8 %2 1000

Tempo de traballo o 3o anos [ UANNRCTRNNNNE ¥ SR VNN Y

ou busca de —

Sirns o sector Méis do Ganos | RN RN - N F RN Y
Nene R F Y o 1000
RTINNNN >0 204 6 50 1000
Restaurantes e Bares ‘ 11,8 21,9 58,0 8,3 100,0

Rama na que Aloxamentos e Hoteis ‘ 15,8 15,8 61,4 7,0 100,0

traballa / traballaba | Outras actividades turisticas | 45 182 68,2 9,1 100,0

Ibusca emprego [Nome | TR o 1000

12,0 20,4 59,6 8,0 100,0

Variables filtradas: Variable filtrada aplicase s6 a quen cofiece o Convenio Colectivo
Fonte: Elaboracién propia
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V. IDEAS FORZA

ORMACION ESPECIFICA EN HOSTALERIA

Formacion especifica

ese a un considerable nivel de formacion xeral, preto da metade dos enquisados carece de formacion especifica
para a Hostaleria (46,8%), conta, por tanto, con formacion especifica 0 53,2% restante.

formacion especifica mais habitual non pasa da manipulacién de alimentos (22,5%), formacion esixida
legalmente para o desempefio de boa parte dos postos no sector. Un 14% dispon de formacion regrada oficial, e
sO un 6,4% de formacion e certificados de profesionalidade. O 10,4% restante dos enquisados fixo algun outro
tipo de formacién especifica non regulada.

n consecuencia, poderiase falar dunha sobrecualificacion en canto ao nivel de estudos en xeral (a formacion
xeral méis frecuente € a universitaria, cun 40,4%), pero tamén dunha infracualificaciéon en canto & formacion
especifica para o sector, pois un 46,8% dos enquisados carece de dita formacion e sé un 30,8% ten formacion
mais ald da manipulacion de alimentos, o minimo legal esixido para determinados postos.

n funcién do nivel de estudos obsérvase que son os titulados universitarios os que en menor medida tefien
formacion especifica en Hostaleria (55,1%) mentres un 22% sé se formou na manipulacién de alimentos. E entre
os que realizaron estudos de segundo ciclo onde atopamos os maiores porcentaxes de formacion regrada oficial
(0 xa citado 23,5%), non en van é aqui onde se atopan os titulados dos ciclos relacionados coa Hostalaria e o
Turismo, pero tamén neste segmento se rexistra un 42,8% sen ningunha clase de formacién especifica e un 19%
con s6 o curso de manipulacion de alimentos.

experiencia no sector tamén deixa sentir a sua influencia na formacion, ainda que con menor forza do que cabia
esperar, pois se ben son maiores as porcentaxes de formacion especifica entre os que levan mais da metade ou
a metade da sua vida laboral na Hostaleria, entes estes tamén se rexistran porcentaxes moi elevadas de
enquisados sen ningunha formacion especifica (37,7% e 43,1%, respectivamente). Por outro lado, cabe sinalar
que a carencia de formacion € 11 puntos porcentuais mais elevada na rama de restaurantes e bares (51,2%) que
na de aloxamentos e hoteis (40,1%).

ais da metade dos enquisados con formacién especifica para a Hostaleria sinala & manipulacién de alimentos
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v’ Este contraste entre o baixo nivel de formacion especifica dos enquisados, e o predominio dunha valoracion
positiva dos propios traballadores sobre a sua cualificacion parece evidenciar que ao seu 0 sector non amosa
grandes esixencias formativas ou que estas se fundamentan especialmente na experiencia.

Esta autopercepcion positiva da propia cualificacion para o desempefio das tarefas ligadas ao posto de traballo é
maioritaria en todo os segmentos analizados, con porcentaxes sempre superiores ao 60% € que nalguns
casos mesmo se situan en torno ao 90%. Como cabia esperar a formacién especifica e a experiencia no
sector son os factores con maior incidencia nesa autopercepcion positiva da cualificacion.

v Dos 425 enquisados que contan con algun tipo de formacion especifica no sector da Hostaleria s6 o 26,4%)
realizou algun curso formativo especifico no ultimo ano (0 14% do conxunto dos entrevistados). Entre os
cursos realizados volven a destacar os relacionados coa manipulacion de alimentos (47,3%), a cocifia (17,9%)
e as funciéns de camareiro (11,6%). A continuacién sitianse os cursos formativos para camareiro de piso
(7,1%), os cursos sobre turismo (6,3%) e os relativos ao aloxamento hoteleiro (5,4%).

v" S0 0 34,4% dos entrevistados a con formacion especifica para o sector hostaleiro considera esta lle foi moi ou
bastante Util para atopar traballo na Hostaleria, mentres que a porcentaxe dos que emiten unha valoracion
negativa respecto da utilidade da sta formacion para atopar emprego € do 61,2%. Isto volve a suxerir a idea
de que o sector non ofrece grandes esixencias formativas aos traballadores, ou cando menos asi 0 entenden
eles & hora de acceder ao posto de traballo. A relativamente baixa utilidade outorgada & formacion & hora de
atopar traballo tamén pode estar relacionada coa prevalencia das canles informais como principal via para a
procura de traballo pois os medios propios (amigos, familia, redes sociais) son percibidos como a principal via
de acceso ao posto de traballo, polo que xa non se trata do “que sabes facer” senén de “a quen cofieces”.

A analise por segmentos mdstranos tres excepcions a esta tendencia xeral a considerar a formacién como pouco
ou nada util presenta: os enquisados que actualmente estan traballando (51,4% de valoracidns positivas
fronte a un 41,9% de negativas), os que contan con formacion regrada (49,1% vs. 42%) e, nunha posicion
mais equilibrada, os que levan mais da metade da sua vida laboral neste sector (47,4% vs. 48,7%). En todos
os demais segmentos predominan claramente as visions negativas con porcentaxes que mesmo chegan a
superar 0 70%.

v" Ainda que non predomine entre os enquisados a sensacion de que a stia formacion especifica fose Gtil para
conseguir un traballo si o fai a idea de resulta util para o desempefio diario das tarefas do seu posto. Asi, un
53,4% dos que contan con formacién especifica e experiencia laboral responde que esta lle € moi ou bastante
util no desenvolvemento do seu traballo actual ou o foi no seu ultimo traballo no fronte a un 41,7% que opina
que lle é pouco ou nada util. A formacién especifica de que dispofien os entrevistados configurase como unha
das principais variables explicativas, pois entre os enquisados que tefien formacion especifica e experiencia
laboral destacan pola sua valoracion positiva os que contan cunha formacion regrada (65,6%), seguidos dos
que posuen certificados de profesionalidade ou outra formacién non regrada (59,1% e 53,2%
respectivamente), fronte ao 42,6% do nivel inferior. A utilidade outorgada & formacién tamén se incrementa a
medida que o fan 0s anos de experiencia no sector.

G iz ENQUISA A TRABALLADORES E DEMANDANTES DE EMPREGO NA

HOSTALERIA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA -Decembro 2015-



v" 0 72,3% dos enquisados que contan con formacion especifica para a Hostaleria e experiencia laboral no
sector consideran que esta serviu pouco ou nada para ascender no seu actual ou ultimo traballo. En senso
positivo un 22,5% vincula o seu ascenso a unha mellora na sta formacién.

A percepcion de que a formacién é de pouca ou ningunha utilidade para ascender é maioritaria en todos os
segmentos analizados, con porcentaxes sempre superiores aos 55% e que mesmo chegan a superar 0 80%.
En todo caso, e como acontece co resto de percepcions sobre a utilidade da formacion, atopamos diferenzas
salientables en funcion da formacion especifica e da experiencia no sector. Asi, é entre os enquisados con
formacion regrada onde se rexistra a maior porcentaxe dos que ven a utilidade da formacién recibida para
ascender no traballo (37,6%) se ben tamén entre estes son maioria os que afirman que lles resultou pouco ou
nada util (57%). Como cabia esperar, é entre 0s que sé tefien formacion especifica en manipulacion de
alimentos onde a porcentaxe de respostas negativas acada o seu valor mais elevado (86,9%, por s6 un 7,8%
de positivas).

v’ Para 8 de cada 10 enquisados con formacion especifica para a Hostaleria e experiencia laboral no sector dita
formacion serve pouco ou nada para acadar un incremento salarial. Un 14,4% si cre na utilidade desta para
obter unha mellora salarial.

Unha vez mais € entre os enquisados que s tefien formaciéon para a manipulacién de alimentos onde a
porcentaxe de respostas negativas acada o seu maximo expofiente (89,1% por s6 un 6,2% de positivas), pero
non son agora 0s enquisados con formacion regrada os que presentan a maior porcentaxe dos que que
mentres que a percepcion positiva da utilidade da formacion para obter unha mellora salarial supera o0 20%
entre 0s que contan con maior formacion.

v' Mais ala da utilidade que lle atribien para os distintos aspectos analizados, 7 de cada 10 enquisados con
formacion especifica declaranse moi ou bastante satisfeitos coa formacion recibida. A percepcién negativa é
moi inferior, pero ainda asi acada valores salientables, pois esta pouco ou nada satisfeito coa formacion
especifica recibida 0 25,9% dos enquisados

Como acabamos de ver, se ben a percepcién maioritaria destes € que a formacion especifica coa que contaban
servia pouco ou nada para atopar traballo, para ascender de posto ou obter unha mellora salarial, si lle
atribuen de forma maioritaria moita ou bastante utilidade para desempefar mellor as tarefas do traballo diario.
Asi as cousas, e pofiendo en relacidon o grao de satisfaccion coa formacién recibida e coa utilidade percibida
da mesma, os datos indican que non se trata solo de mellorar a formacion ofertada, senén tamén o uso, o
aproveitamento que o sector fai dela.

Entre os que contan con formacion regrada e os que obtiveron certificados de profesionalidade é onde se atopa
maior porcentaxe de satisfeito, 78,6% e 78%, respectivamente, pero cae ao 60% entre os que sé fixeron
cursos de manipulacion de alimentos.
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v’ Para 0 46,4% dos enquisados a oferta formativa especifica no sector da Hostaleria é axeitada as necesidades
dos traballadores, idea coa que discrepa en maior ou menor medida outro 34,9% deles. Nesta variable
recéllese unha notable non resposta (18,8%), 0 que evidencia que boa parte dos entrevistados non ten unha
posicidn clara ao respecto.

Como en toda a serie de indicadores sobre a formacion, a variable que segmenta en funcién da formacion
especifica volve a ser a mais determinante, xa que a porcentaxe mais elevada de enquisados que din que a
oferta formativa é bastante ou moi axeitada as necesidades dos traballadores da Hostaleria € a dos que tefien
formacion regrada (58,9%), cifra que se sitlia entorno ao 51% nos seguintes dous niveis e que xa baixa do
45% entre os que so fixeron cursos de manipulacion de alimentos (44,1%) e os que carecen de formacion
especifica no sector (42%).

- Demandas formativas

v" A aposta pola formacion é considerable entre os enquisados, pois o 64,7% afirma ter interese en realizar
algun curso formativo para mellorar o seu desempefio profesional, ainda que a porcentaxe dos que indican
cursos especificos sitiase no 46,9%. O restante 17,8% si manifesta a sua intencion de formarse pero non
indica o curso a realizar, 0 que pode ser indicativo dunha menor predisposicion. O 33,3% indica abertamente
que non desexa realizar curso algun, evidenciando a sua falta de interese en mellorar a sua formacion (esta
porcentaxe acada o 38,8% entre os que non tefien formacidn especifica no sector).

v Entre os 375 enquisados que afirman ter interese en realizar algin curso e indican algun en concreto os mais
citados son os relacionados coas funciéns de “camareiro, auxiliar de camareiro, barista ou cocteleria” (28,8%),
seguidos dos relacionados coa cocifia (24,5%) e, en terceiro lugar, os idiomas para a hostaleria ou o turismo,
en especial 0 inglés (21%). En cuarto lugar sitase a formacion para a atencién ao cliente (12,7%) e, en
quinto, a formacién en informatica ou novas tecnoloxias da informacién e a comunicacion (11,6%).

- Plan Acredita

v’ Mais de 3 de cada 4 traballadores do sector hostaleiro entrevistados non cofiecen o Plan Acredita da Xunta de
Gallicia (76,1%). Do 23,9% que si o cofiece, s6 0 7,3% participou nel, porcentaxe que se sittia no 1,8% ao
elevar o dato ao conxunto dos entrevistados.

A analise por segmentos amosa un xeneralizado descofiecemento do Plan Acredita, con porcentaxes sempre
superiores ao 65% e que nalgln caso mesmo chegan a acadar 0 90%. As principais diferenzas atopanse en
funcién da idade dos enquisados, sendo as porcentaxes mais elevadas de cofiecemento de dito Plan as
recollidas entre os que tefien mais de 36 anos (entre 0 29,7% e 0 34,6%), mentres no caso dos menores de
30 anos o cofiecemento situase por debaixo do 20%, caendo ata 0 8,7% entre 0os menores de 25 anos.

O cofiecemento do Plan é case 8 puntos porcentuais superior no @mbito do aloxamento que no de restauracion
(29,4% vs. 21,7%, respectivamente).

v Ainda que s6 0 23,9% dos enquisados cofiecian o Plan Acredita, unha vez que se lle explica en que consiste,

a porcentaxe dos que estarian interesados en obter algunha das acreditaciéns acada o 57%.
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v" A acreditacion na que maior porcentaxe de enquisados amosa o seu interese € a de servizos de bar e
cafeteria (25,1%), seguida de preto pola de recepcion e xestion de pisos e limpeza en aloxamentos (24,4%).
En terceiro lugar figuran os interesados na acreditacion en cocifia, reposteria, pasteleria e confeitaria (20,3%)
e en cuarto os interesados na acreditacion en servizos de restaurante (16,1%).

v" A porcentaxe de enquisados interesados en acreditarse nos distintos servizos duplicase ante a hipotese de
que o centro de acreditacidn estivese en Santiago. A porcentaxe de interesados en cada certificacion que
estaria disposto a desprazarse a Vigo ou Pontevedra € moi similar (entre 0 46,2% dos que se acreditarian en
servizos de xestion de pisos e limpeza e aloxamentos ao 48,8% dos que o farian en servizos de restaurante),
pero estas porcentaxes practicamente se duplican cando se formula a hipdtese da existencia dun centro
acreditador en Compostela, con cifras sempre superiores ao 90% (do 92% dos interesados na acreditacion en
servizos de bar e cafeteria ao 96,1% dos interesados na acreditacion de servizos de restaurante), que non
acadan o 100% porque unha pequena parte dos interesados xa non residen en Santiago.

A inexistencia en Santiago de centros de acreditacion en profesions relacionadas coa hostaleria é percibida
como un atranco importante para a participacion nos procesos de recofiecemento da formacion non regrada e
a experiencia profesional. Mais da metade dos interesados en participar no Plan Acredita non o faran por non
contar cun centro de acreditacion en Compostela. A maioria dos enquisados perciben que o sector non da
facilidades para a formacién continua e a mellora das competencias profesionais, polo que unha distancia
excesiva é percibida como un atranco mais que desincentiva a sua participacion en accions formativas.

- Aposta das empresas hostaleiras pola formacion

v" 0 67,9% dos enquisados que contan con experiencia laboral no sector consideran que no seu traballo actual
(ou no Ultimo que tiveron no sector) a empresa lle deu poucas ou ningunha facilidades para asistir a cursos
formativos. Preguntando a eses mesmos enquisados con experiencia laboral polo conxunto das empresas
hostaleiras nas que traballaron ao longo da sta vida profesional os datos son ainda mais negativos, pois
afirma ter recibido poucas ou ningunha facilidades para formarse o0 70,1%.

v" Ao indagar sobre a importancia que os enquisados cren que lle dan os empregadores a formacion, os
resultados volven ser predominantemente negativos. O 53,7% dos enquisados con experiencia laboral cre
que a sua formacioén para o posto de traballo que desempefian € pouco ou nada valorada pola empresa
(fronte a0 39,7% que cre que a sua formacion é moi ou bastante valorada polo empregador). Estas
porcentaxes varian pouco ao estender a pregunta ao conxunto da vida laboral dos enquisados con
experiencia no sector (55,3% e 35,6%, respectivamente).

v Os datos destas variables estan en lifia cos observados ao respecto da escasa utilidade que os enquisados lle
atriblen & sta formacion para acadar un posto de traballo, un ascenso laboral ou un incremento salarial. Non
en van, a plasmacioén practica dun sector que valora a formacion dos seus profesionais € que esta conte
positivamente & hora de tomar decisions sobre a seleccion de persoal, a promocion interna do mesmo, e as
remuneracions a percibir. Os datos recollidos entre os profesionais do sector indican que, de momento, esta
situacion non se produce de forma xeral no sector hostaleiro compostela.
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XPERIENCIA LABORAL E CONDICIONS DE TRABALLO

Experiencia laboral

79,8% dos entrevistados tefien experiencia profesional no sector, mais da metade estan actualmente en paro

ainda traballaron no pasado neste ramo (57,9%), ao tempo que un 21,9% esta actualmente traballando no
sector. A mostra completase cun 20,3% que nunca traballou na Hostaleria pero estd buscando actualmente
emprego nesta rama do sector servizos.

lgo mais de seis de cada dez enquisados sinalan que a rama do sector na que tefien experiencia laboral ou na
que a desexan adquirir é a de restaurantes e bares. En segundo lugar un 22,1% indica traballar, ter traballado ou
estar buscando emprego no ambito dos aloxamentos e hoteis. As demais categorias non superan en ningun caso
0 5% das respostas.

47,3% das persoas entrevistadas traballaron, traballan ou lles gustaria traballar como camareiros, auxiliares de
camareiro, baristas ou cocteleiros. En segundo lugar, ainda cunha porcentaxe xa moi inferior (15,9%) temos a
aqueles con experiencia ou que desexan adquirila na cocifia. Outros postos citados con porcentaxes por debaixo
do 10% foron o de recepcionista (8,6%) e o de camareiro de piso ou limpeza (6,4%).

33,1% dos entrevistados traballou, leva traballando ou buscando traballo na Hostaleria menos de 1 ano. Para o
25,5% a sua experiencia no sector € de 1 a 3 anos. Finalmente, un 36,4% dos enquisados tefien unha
experiencia laboral ou de busca de emprego neste sector superior aos 3 anos (un 14,8% de entre 3 e 6 anos, e
un 21,6% de mais de 6 anos). Evidentemente os anos de experiencia no sector estan moi vinculados & idade do
enquisado, de modo que entre 0os menores de 30 anos a porcentaxe dos que levan menos dun ano no sector
supera 0 40%, mentres no caso dos que tefien mais de 35 anos fica por debaixo do 24%.

51,8% dos enquisados leva un terzo da sta vida laboral traballando na Hostaleria, 0 20,3% nunca traballou no
sector, mentres que 0 28,1% dos enquisados leva nel a metade ou mais da sua vida laboral. Estes datos, e os
que veremos ao analizar os tipos de contratos predominantes no sector e a sua duracion, estan a indicar a
existencia, e mesmo a prevalencia, de traxectorias laborais “inestables” con numerosas entradas e saidas no
sector, ligadas a pouca estabilidade laboral e a temporalidade da que adoece a Hostaleria, pero posiblemente
tamén & consideracion do emprego neste ambito como algo pasaxeiro que proporciona unha fonte temporal de
ingresos, pero sen a perspectiva dunha carreira profesional a longo prazo. Esta falta de perspectiva profesional
de parte dos traballadores do sector esta ligada tamén a aspectos xa analizados, como a falta de formacién

especifica no sector e a falta de interese :
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v A segunda resposta mais mencionada ainda que con porcentaxes xa por debaixo do 20% é a do emprego dos
medios de comunicacion, Internet e a prensa: 13,5% para o Ultimo posto, 0 16,5% no conxunto dos seus
traballos en Hostaleria e 0 18,4% para o sector en xeral. As demais porcentaxes de resposta non chegan ao
7%, sendo as ETTs a terceira via mais citada, con porcentaxes entre 0 3,1% € 0 6,9%.

A prevalencia da seleccidn de persoal por vias informais pode estar a xerar consecuencias sobre as condicidns
do traballo, as canles de ascenso e mesmo o nivel formativo ou o interese na formacion, pois, cando se
accede por amiguismo ou enchufismo a formacién deixa de ter valor para a seleccién de persoal e a
configuracion da carreira profesional na empresa.

Por ramas de actividade o predominio dos medios propios como canles de acceso ao traballo é total en ambos,
se ben é ainda mais forte no @&mbito dos bares e restaurantes (79,6% por un 69,8% en aloxamentos). Esta
diferenza producese pola maior presenza das ETTs no ambito do aloxamento, onde son citadas polo 11,1%
mentres non pasa do 3,1% entre os vinculados & restauracion.

v Ainda que o recurso ao emprego das ETTs como via para a seleccion do persoal é relativamente escaso, 0
57,3% dos enquisados valora positivamente a participacion destas empresas fronte a un 37,1% que o fai
negativamente.

v A idade exerce unha clara influencia nesta valoracion, pois entre os menores de 25 anos as opinions
positivas sitianse no 74,8%, mentres as negativas se reducen ao 21,8% nesta cohorte de idade. Pola contra,
entre os maiores de 45 e os de 31 a 35 anos, as opinidns positivas non pasan do 48,6%.

- Tipo de contratacion e temporalidade

v 0 57,7% dos entrevistados manifestan que o seu contrato actual ou o dltimo que tiveron é de caracter
temporal e 0 61,3% afirma que a maioria dos seus contratos en Hostaleria foron igualmente temporais. E
cando se lles pregunta polo sector en xeral a percepcion de que o tipo de contrato mais empregado é o
temporal ascende ao 79,3%. En relacién ao Ultimo posto ocupado o segundo tipo de contrato mais citado € o
indefinido, ainda que s6 cun 19,7%. Outro 18% afirma que ese tipo de contrato era o habitual no que respecta
a sua experiencia laboral. Esta cifra vese reducida drasticamente ao preguntar pola practica habitual no
sector, caendo ata 0 3,5% a porcentaxe dos que creen que o contrato indefinido € o mais habitual no sector.
Os restantes tipos de contrato (Fixo-discontinuo e Practicas) presentan porcentaxes inferiores ao 8%. Cabe
salientar que 0 9,4% dos enquisados di que no seu ultimo posto traballou sen contrato, 0 7,2% que asi foi na
maioria dos seus traballos en Hostaleria.

O contrato temporal &, por moito, o tipo de contrato mas frecuente en todos os segmentos, con porcentaxes
practicamente sempre superiores ao 50%. En todo caso, podemos apreciar diferenzas significativas no tipo de
contrato en funcion dalgunhas variables de cruces. Estas diferenzas aprécianse mellor ao atender a
porcentaxe de enquisados con contratos indefinidos. Entre os homes a porcentaxe dos que tifian ou tefien no
seu ultimo posto de traballo un contrato indefinido é do 25,9%, porcentaxe que entre as mulleres cae ata o

16,4%.
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Neste punto a formacién especifica non semella ser de axuda para incrementar as probabilidades de firmar un
contrato indefinido. Onde si se atopa relacién € en funcion da experiencia no sector, pois atendendo aos anos
de vinculacion coa Hostaleria, observamos que s6 un 2,9% dos que levan menos dun ano firmaron un
contrato indefinido, porcentaxe que se sitia no 17,4% entre os que levan entre 1 e 3 anos, e que continua
ascendendo ata valores na orde do 34% nos dous tramos de mais de tres anos. Outra diferenza a destacar é
que os contratos indefinidos son ainda menos frecuentes entre os enquisados vinculados & rama de
aloxamentos e hoteis (12,7% vs. 21,3% de bares e restaurantes).

Finalmente compre pofier o foco de atencion no terceiro tipo de “contrato” mais comun no Ultimo posto de
traballo dos enquisados: o “sen contrato”. Esta situaciéon non chega ao 10% do conxunto da mostra, pero pola
sta especial situacién convén ser tida en conta. As porcentaxes dos que manifestan que no seu Ultimo
traballo estaban sen contrato son mais elevadas xustamente naqueles segmentos onde hai unha menor
presenza de contratos indefinidos. Asi, en funcién do xénero un 10,1% das mulleres traballaron sen contrato
no seu Ultimo posto fronte a un 8% dos homes que experimentou a mesma situacion. Situaciéon que se
produce entre 0 1,7% dos que actualmente traballan pero na que estaban no seu ultimo posto de traballo o
12,3% dos que traballaron no pasado. Por ramas a porcentaxe de enquisados que traballou sen contrato é
maior no &mbito dos bares e restaurantes (11,2% vs. 7,1% nos aloxamentos).

Preguntados especificamente sobre a préctica de traballar sen contrato no sector dous de cada tres
enquisados (0 66,1%) considera que esta é unha practica moi (28,5%) ou bastante habitual (37,6%). En senso
contrario manifesta a sta opinidén un 24,8% ao afirmar que e € algo pouco (19,5%) ou nada (5,3%) habitual.
Compre sinalar que os datos obtidos nesta variable e na anterior non son directamente comparables, dado
que na anterior preguntdbamos polo contrato “mais” habitual, mentres que aqui afondamos sobre se € mais
ou menos frecuente un tipo de “contratacién”.

Ainda que a percepcion da frecuencia desta practica é maioritaria en todos os segmentos de poboacion

analizados, podemos comprobar que por idades é percibida como practica habitual por entorno ao 70% dos
enquisados das tres cohortes de 35 ou menos anos, fronte a porcentaxes entre 0 50% e 0 55% nas tres de
mais idade. Comprobamos tamén que esta afirmaciéon € mais frecuente entre os que non tefien formacion
especifica no sector (69,5%). E, finalmente, observamos que acada maiores porcentaxes na rama de
restauracion e bares (69,9%) que na de aloxamento (55,6%).

v Os datos sobre 0 numero de contratos no Ultimo ano méstranse tamén como un claro indicador da

temporalidade no sector. Tres de cada dez enquisados non traballaron o pasado ano (34,5%), e se ben outros
tantos tiveron un unico contrato (32,9%), esta cifra non é indicativa dunha permanencia no tempo pois 0 51%
dos enquisados cun unico contrato ao longo do 2015 non estaban traballando no momento da realizacién da
enquisa. En terceiro lugar atopamos aos que tiveron 2 contratos (11,9%), seguidos dos que traballaron pero
sen contrato (7,2%), os que tiveron entre 3 e 5 contratos (6,7%), 0 3,1% que tivo entre 6 e 10 contratos e, por
ultimo o0 2,7% que tiveron mais de 10 contratos.

Estes datos, xunto cos da duracién media dos contratos afondan na hipétese da inestabilidade e a temporalidade

da contratacion no sector da Hostaleria.
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v" 0 60% dos entrevistados tiveron na sta experiencia laboral na Hostaleria contratos cunha duracion media

que non superou 0s 6 meses, sendo 0s mais frecuentes os de 3 ou 6 meses de duracion (15,2% e 14,4%,
respectivamente). Estas cifras son moi similares as dos que tiveron contratos cunha duracion media dun mes
ou menos (14,4%). No extremo oposto un 16,9% tivo contratos cunha duraciéon media superior a 1 ano, e un
17,9% tivo contratos de entre 9 meses e 1 ano. Estes datos volven a ser un claro indicador do peso da
contratacion temporal no sector hostaleiro compostelan.

A hora de analizar a duracion media dos contratos que os enquisados tiveron ao longo da stia vida laboral a
idade resulta clave. Entre 0s enquisados mais novos un 75,3% declara que a duracién media dos seus
contratos non pasou dos 6 meses. Esta cifra baixa ata 0 38,2% entre os enquisados de mais de 45 anos.

v" Un 8,9% dos enquisados nunca tivo un contrato de méais dun mes. Se agregamos a todos os que afirman que

0 seu contrato méas longo non superou 0s seis meses a cifra acada o 43,9%, e se ampliamos a duracion ata
0s 12 meses, comprobamos que un 62,9% nunca firmou un contrato por mais de un ano. Asi as cousas,
constatase que mesmo ao preguntar polos contratos mais longos entre os enquisados predominan os
temporais, pois s6 un 33,5% dos mesmos firmou algunha vez un contrato de mais dun ano.

Evidentemente canto mais tempo se leve nun sector maior sera a probabilidade de ter asinado un contrato de

longa duracion. Asi, e atendendo as porcentaxes de aqueles que firmaron nalgunha ocasion un contrato de
mas dun ano, podemos ver como estas se van incrementando dende 0 0% dos que levan menos dun ano ata
0 66,1% dos que levan mais de 6 anos, pasando polo 26,1% dos de 1 a 3 anos e 0 50% dos de 3 a 6 anos.
En todo caso, e a pesar de que no segmento dos que tefien mais de 6 anos de experiencia no sector son
clara maioria os que firmaron contratos de mais dun ano, non debemos esquecer que un 30,3% dos mesmos
nunca firmou un contrato de mais dun ano, o cal tamén é un claro indicador da importancia da temporalidade
na Hostaleria.

v" Os datos sobre o contrato de menor duracion volven a evidenciar claramente unha elevada temporalidade na

vida laboral dos enquisados, pois un 16,5% manifesta ter realizado traballos de un s6 dia, un 13,6% de entre
2 dias e tres semanas, e un 12,4% dun mes, polo que 0 42,6% dos enquisados ten firmado contratos de 1
mes ou menos de duracion. Se a esta cifra lle agregamos a daqueles que formalizaron contratos por 2 meses
(9,6%) e a daqueles que o fixeron por 3 (17,9%, o contrato mais citado como o de menor duracion),
comprobamos que 0 70% firmou algunha vez un contrato de 3 meses ou menos, é dicir, un contrato
evidentemente temporal. No extremo contrario, un 7,5% dos enquisados manifestan que incluso o seu
contrato de menor duracion foi de mais dun ano.

v A duracion media dos contratos ao longo da vida laboral dos enquisados no sector da Hostaleria, a curta
duracion dos contratos mais longos, e a participacion da inmensa maioria dos enquisados en contratos de
curta duracion, definen un sector cunha forte temporalidade e inestabilidade laboral nos distintos postos de
traballo.
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v A estacionalidade € outro dos trazos que caracterizan ao sector da Hostaleria compostelan, e que en parte

pode explicar a temporalidade nas contratacién que vimos de comentar nas paxinas anteriores. Cando
preguntamos aos enquisados polo periodo no que traballaron principalmente no ultimo ano a resposta mais
frecuente é a que sinala que o fixeron en calquera momento do ano / ao longo de todo o ano (45,3%) se ben
dista moito de ser a resposta claramente dominante. Ademais, esta cifra vese superada pola agregacion das
respostas que citan periodos do ano especificos (47,3%), destacando especialmente aqueles que sinalan
unha maior oferta laboral no periodo estival (41,8%), e xa por debaixo do 4% aqueles que afirman ter
traballado especialmente no Nadal (3,8%), e en Semana Santa-primavera (1,7%).

A porcentaxe dos que din traballar de xeito estacional é algo maior no @mbito do aloxamento e hoteis, pois entre
os enquisados vinculados a ese ambito a resposta mais frecuente € a do traballo sobre todo no veran (48,4%,
fronte a0 40,5% dos que din que ao longo de todo o ano). Pola sua parte, entre os traballadores de bares e
restaurantes son mais os que traballan ao longo de todo o ano (46,1%) que os que o fan principalmente no
veran (41,1%).

v" O contrato indefinido é visto maioritariamente como o tipo de contrato ideal tanto para a rama de aloxamento
como para a de restauracion: O 53,1% considera que € o tipo de contrato ideal para o sector de Aloxamentos
e Hoteis. Asi mesmo, 0 59% opina que tamén o ¢ para o sector de Restaurantes e Bebidas.

v O fixo-discontinuo ocupa o segundo posto en ambos casos: foi mencionado polo 22,5% para o sector de
Aloxamentos e Hoteis € 0 19,1% para o de Restaurantes e Bebidas. En terceiro lugar, atopamos aos que
dixeron que o tipo de contrato ideal para ambos sectores era o temporal (16,3% para o primeiro e 14,6% para
0 segundo).

v" A duracion da xornada é un elemento mais a ter en conta a hora de avaliar as condicion laborais na Hostaleria
compostela, de xeito que canto menor sexa a duracion das xornadas maior sera a precariedade desas
condicién laborais.

v" 0 57,3% dos enquisados que tefien experiencia profesional no sector manifestaron que no seu traballo actual
ou no seu ultimo emprego tiveron unha xornada laboral completa. Asi mesmo, 0 55,9% manifesta ese foi tipo
de xornada mais habitual ao longo da sUa experiencia laboral. Consecuentemente comprobamos que 0 40,7%
dos enquisados traballan actualmente, ou traballaron no seu ultimo posto, en réxime de xornada parcial e que
para un 38,9% esa foi a tonica habitual ao longo da sua vida laboral. Compre sinalar que o0 40,6% dos que
estaban a traballar no momento de realizacién da enquisa o facian cun contrato a xornada parcial, dato que
reafirma a tese de que este tipo de xornada é bastante habitual no sector.

v Cando se lles pregunta polo tipo de xornada predominante no sector a porcentaxe dos que indican a xornada
completa segue a ser a mais elevada pero descende ate un 48,4%, fronte ao 46,5% dos que cren que 0 mais
comun é o contrato a media xornada (28,9%) ou por horas (17,6%).

A analise por segmentos mostranos como canto mais novos son 0s enquisados mais probable é que traballasen
no seu ultimo contrato, e no conxunto da sua experiencia no sector, a xornada parcial. Por ramas a xornada
completa € mais comun nos aloxamentos (8%) que nos bares e restaurantes (52,6%).
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v'Dous de cada tres enquisados con experiencia no sector tivo habitualmente un salario de 900 € ou menos ao
mes, € dicir, inferior ao estipulado no convenio provincial. Ao preguntar aos enquisados con experiencia laboral
polo seu soldo actual ou no ultimo posto, o 37,8% asegura que era de 650 € ou inferior (cifra que se
corresponde co salario minimo interprofesional), 0 27,3% dixo que estaba entre 0s 651 e os 900 € e un 25,1%
sinalou que o seu salario estaba no tramo entre 901 e 1.200 €. S6 un 5,7% indicou que cobraba mais de 1.200
€

- Salario e horas extra

v'Ao referir a pregunta ao tramo salarial mais frecuente na sta vida laboral atopamos pequenas variacions, pois
0 mais sinalado é agora o de 651 a 900 € (35,9%) seguido do de “Ate 650 euros” (30,5%). En terceiro lugar
continua o tramo de 901 a 1.200 € (23,4%) e non chegan ao 3% 0s que cobraron mais de 1.200 €.

v"0 convenio colectivo do sector na provincia da Corufia fixa un salario para o posto de camareiro, 0 mais comin
entre os enquisados, de 983 €. Esta cifra é para un contrato de xornada completa, pero, como vimos, 0s
contratos por horas ou a media xornada son moi frecuentes na vida laboral dos enquisados, e non todos
ocuparon postos de camareiros, polo que para valorar estes datos débese ter en conta a xornada e o posto
predominantes para cada enquisado. En todo caso, € salientable que menos dun 30% dos enquisados con
experiencia laboral no sector situe o seu soldo medio superior aos 900 €.

v'A percepcion xeral sobre o nivel salarial no sector segue a concentrarse nos dous tramos inferiores da escala
salarial. Asi, 0 50,9% opina que o salario mais habitual é de 651 a 900 €, seguidos agora polo 22,5% que cre
que € de 901 a 1.200 € e en terceiro lugar, 0 19,1% que cre que € de ate 650 €. Os tramos salariais mais
elevados neste caso non chegan nin ao 1%. E dicir, 6 0 23,1% dos enquisados cre que o salario habitual no
sector supera 0s 900 €.

A analise das tdboas de segmentacidn revela variacions significativas. A primeira delas é a que nos mostra como
a porcentaxe de mulleres que cobran 900 € ou menos é 15 puntos porcentuais mais alta que a dos homes
(70,5% vs. 55,4%), manténdose esta diferencia cando preguntamos polo tramo salarial habitual no conxunto da
experiencia laboral. Tamén se observa unha relaciéon cos anos de experiencia no sector, pois a porcentaxe de
enquisados con salarios situados nos dous tramos inferiores € mais alta canto menor € a sua experiencia na
Hostaleria, pasando do 76,6% entre os de menos dun ano ao 51,8% entre os de mais de seis.

A pesar de que cando lle preguntabamos se a formacion recibida lle fora de utilidade para acadar unha mellora
salarial a maioria dos enquisados non percibian esta utilidade, o certo é que os enquisados coa maior
formacion especifica son os que presentan as menores porcentaxes de salarios de ata 900€, se ben entre eles
esta tamén é a situacion mais frecuente (50,5% fronte a un 43% que se sitiia nos dous tramos superiores). Nos
restantes tramos formativos os enquisados que gafian ata 900€ supofien entre 0 63% € 0 69%.
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v 0 61,2% dos entrevistados con experiencia laboral no sector sinalan que no seu ultimo traballo realizaron
horas extra. Un 54,4% deles afirma que nunca as cobrou e un 9% que o fixo s6 ocasionalmente. Asi as
cousas, s6 0 36,7% aseguraron que normalmente si as cobraron

v" A situacion é ainda mais precaria cando preguntamos polo conxunto da experiencia laboral, pois a porcentaxe
dos que normalmente facian horas extras increméntase ata 0 62%, ao que se engade o 7,4% dos que as
facian ocasionalmente (69,4%). Este incremento ainda &€ maior cando preguntamos se acostumaba a
cobralas, pois a porcentaxe dos que agora sinalan que non é do 60,2%, ao tempo que un 15,4% sinala que s6
as cobraba ocasionalmente, polo que cobrar as horas extras realizadas s6 era habitual para 0 24,4% dos que
as realizaron.

v Os enquisados tefien claro que a realizacion de horas extra é habitual no sector, pois asi o perciben case 9 de
cada 10 (88,6%). Pero, en canto & remuneracién, 7 de cada 10 consideran que o habitual € non cobrar as
horas extras realizadas (70,4%), mentres un 15,7% pensa que s6 se cobran ocasionalmente, e tan s6 un 9%
estima que normalmente si se remuneran.

CONECEMENTO E CUMPRIMENTO DO CONVENIO COLECTIVO

v" S0 0 31,3% dos enquisados cofiece o convenio colectivo da Hostaleria .Este descofiecemento dista moito de
ser uniforme, pois varia significativamente en funcion de variables como a formacion especifica e a
experiencia no sector. O cofiecemento do convenio acada o 45,7% entre os que tefien mais de 6 anos de
experiencia no sector pero non pasa do 21,9% entre os que non chegan ao ano. En funcion da formacion
especifica, o cofiecemento do convenio acada o0 49,1% entre os que dispofien de formacién regrada e sitiase
no 37,3% entre os que dispofien de certificados de profesionalidade, mentres nos tres niveis restantes se
sittia entre 0 27% e 0 28,6%.

v Entre os enquisados que cofiecen o convenio colectivo predomina a idea de que este non se esta a cumprir
en Compostela. A porcentaxe dos que afirman que no seu actual ou ultimo posto se respeta o Convenio de
forma integra é do 42,7% (para un 23,5% cumprese s6 nalguns aspectos e para 0 28,2% non se cumpre).

v Ao preguntar polo grao de cumprimento do convenio ao longo da sta vida laboral os datos vélvense mais
negativos, pois a porcentaxe dos que afirman que se cumpriu baixa ata 0 23,9% elevandose ao 27,8% o dos
que cren que se cumpriu sé en parte e ao 41,5% os dos que afirman que non se cumpriu. Cabe apuntar que
aqui  constatamos notables diferenzas entre as duas ramas principais, sendo, segundo a opinion dos
enquisados, menor o cumprimento do convenio na restauracion (21,8%) que no aloxamento (32%).

v Ao preguntar polo que cren que ocorre no sector da Hostaleria en xeral obtemos datos ainda mais negativos:
a porcentaxe dos que cren que se cumpre cae ao 12% e a dos que opinan que se incumpre sistematicamente
elévase ao 59,6%. Desta forma, entre as persoas que traballan, traballaron ou aspiran a traballar no sector
predomina a idea de que nel non se cumpre o Convenio Colectivo. Neste punto debemos sinalar que os mais
pesimistas sobre o cumprimento en xeral do convenio no sector son aqueles que tefien experiencia laboral
nel.
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VI. ANEXOS

VI.1. Ficha técnica

» Ambito: Concello de Santiago de Compostela.

= Universo: Persoas que nalgun momento estiveron inscritas como demandantes de emprego nos
sectores da Hostaleria e comercio no Concello de Santiago de Compostela ou que realizaron cursos
formativos relacionados con estes sectores..

= Tamaiio: 800 entrevistas: distribuidas proporcionalmente en funcién dos parametros mostrais definidos
(sexo e idade) segundo o peso de cada segmentos na base de datos de demandantes de emprego.

= Tipo de enquisa: Entrevistas telefonicas asistidas por ordenador (sistema CATI), seleccion aleatoria de
teléfonos sobre o conxunto da base de datos.

= Método de mostreo: A seleccion final de individuos realizase segundo cuotas de sexo e idade, de
forma proporcional & distribucion de cada segmento na base de datos.

= Afixacion: Proporcional a distribucién de cada segmento na base de datos.

= Error mostral: Para un nivel de confianza de 95,5% (duas sigmas), e p=q, o erro é de + 3,39% para o
conxunto da mostra.

= Fecha de realizacion: Do xoves 10 ao martes 15 de decembro de 2015.
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VI.2. Cuestionario

N° Cuest. Teléfono Hemie ]
Sexo
Base Datos | Ofertas 1 Formacion | 2/ ___ Muller 2 o Quadernas
Enquisador Cad. Idade Constltoria

Bos dias/tardes. Chamo da empresa Quadernas Consultoria, que se dedica a facer estudos de opinién e esta a realizar un estudo
sobre diversos sectores econémicos, como por exemplo o da Hostaleria, encargado pola ADMINISTRACION. Por este motivo pedimos
a sua colaboracién e agradecémoslla de anteman. O seu teléfono foi seleccionado ao azar mediante métodos estatisticos da base de
datos de demandantes de emprego neste sector ou da de persoas que realizaron cursos formativos relacionados co mesmo.
Garantimoslle o absoluto anonimato e segredo das suas respostas no mais estrito cumprimento das leis sobre segredo estatistico e
proteccion dos datos persoais. Unha vez gravada a informacién de xeito anénimo, os cuestionarios individuais son destruidos

inmediatamente.

P1. Para comezar, poderia dicirme se Vde. traballa, traballou
ou buscou emprego no sector da Hostaleria?

-Si, estou traballando actualmente... 1
-Si, traballei no pasado.....
-Non, pero estou buscando..
-Non, e non me interesa.

. 4. (REMATAENTREVISTA)
9.... (REMATAENTREVISTA)

P2. E poderia indicarme en qué rama traballa / traballaba/ esta
buscando emprego?

-Aloxamentos e Hoteis............ 1
-Restaurantes e Bares.... 2
-Transporte de viaxeiros............. 3
-Outras actividades turisticas...... 4... Indicar:
ANS/NC. .. 9

P3. E poderia dicirme en / de que posto?
(ANOTAR LITERALMENTE)

P4. E canto tempo aproximadamente leva traballando /
traballou / leva buscando emprego no sector da Hostaleria?

-Menosde 1ano..................
-Entre 1 e 3 anos....
-Entre 3 e 6 anos.
-Mais de 6 anos...

P5 Cambiado agora de tema e falando da formacién en xeral,
poderia indicarme que tipo de estudos ten Vde.?

-Non ten estudos.
-Primarios.
-Secundarios....
-FP Ciclo Medio
-FP Ciclo Superiol
-Bacharelato....
-Diplomatura
-Licenciatura.............
-Doutorado

©CONOADRWN =

. 99

P6. E, ten Vde. algun tipo de formacién especifica no sector da
Hostaleria? Se a resposta é afirmativa, cal é a sua formacién
mais importante? . .

(ANOTAR LITERALMENTE. MULTIPLE, MAX. 3 RESP.)

(CODIFICAR SEGUNDO RESPOSTA/S ANTERIOR/ES)

-Si, formacién reglada oficial de Ciclo Medio

OU SUPETION. e 1...
-Si, formacion e certificados

de profesionalidade
-Si, outra formacién non reglada..

(SIGUE EN P7)

.. (SIGUEEN P7)
.. (SIGUEEN P7)
.. (PASA A P13)
.. (PASA A P13)

©rwN

Quadernas
Consultoria

(SO PARA QUEN CONTA CON FORMACION, P6=1, 2 ou 3)

P7. Realizou Vde. algun curso formativo no sector da Hostaleria
durante o Gltimo ano? . .
(ANOTAR LITERALMENTE. MULTIPLE, MAX. 3 RESP.)

P8. Ata que punto diria Vde. que a formacion especifica que
recibiu ao longo da sua vida lle serviu & hora de atopar traballo no
sector (moito, bastante, pouco ou nada)?

-Pouco..
-Nada.

OB WN =

P9. E en que medida lle foi util no desenvolvemento diario do seu
actual traballo / ultimo traballo (moito, bastante, pouco ou nada)?

-Bastante..
-Pouco..
-Nada.

OB WN =

P10. E ata que punto lle serviu para ascender no seu actual
traballo / ultimo traballo (moito, bastante, pouco ou nada)?

-Pouco..
-Nada.

O P WN =

P11. E, para acadar un incremento no seu salario (moito,
bastante, pouco ou nada)?

-Bastante..
-Pouco..
-Nada.

O WN =

P12. En qué medida, moito, bastante, pouco ou nada, esta Vde.
satisfeito coa formacion recibida?
-Moi satisfeito

-Bastante satisfeito
-Pouco satisfeito.

1
.2
.3
4
9

P13. Ata que punto cre Vde. que a oferta formativa especifica no
sector da Hostaleria se adecla as necesidades dos traballadores
(moito, bastante, pouco ou nada)?

-Bastante..

-Pouco..

OB WN =
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P14. Gustarialle poder realizar algun curso formativo que non
tefia e que lle fose a resultar util para o desenvolvemento das
sUas tarefas no seu posto de traballo actual / lle houbese
resultado Util no seu ultimo posto de traballo? Se a resposta é
afirmativa, cales serian os cursos principais?

(ANOTAR LITERALMENTE. MULTIPLE, MAX. 3 RESP.)

(CODIFICAR SEGUNDO RESPOSTA/S ANTERIORJ/ES)

-Si, indica curso/s............cocoeevenennne
-Si, pero non indica curso/s

(SO PARA QUEN DESEXE ACREDITACION EN SERVIZOS DE
RESTAURANTE, P17=3)

P20. Os centros de acreditacion para os servizos de restaurante
estan en Vigo. Estaria Vde. disposto a desprazarse a esta cidade
para acreditarse?

o 1
2
9

P21. E se o centro estivese en Santiago, acreditariase Vde. nesta
cualificacién profesional?

(SO PARA QUEN DESEXE ACREDITACION EN SERVIZOS DE
XESTION DE PISOS E LIMPEZA EN ALOXAMENTOS, P17=4)

P15. Cofiece Vde. o Plan Acredita da Xunta de Galicia para a
consecucion dunha titulacion reglada de Ciclo Medio ou
Superior de FP acreditando as competencias en diferentes
sectores profesionais para aquelas persoas que posuan
experiencia profesional e/ou ensinanza non reglada en ditos
ambitos?
. 1pasaraP16

2
.9

(SO PARA QUEN CONECE O PLAN ACREDITA, P15=1)

P16. E participou nel?

P22. O centro de acreditacion para os servizos de xestion de
pisos e limpeza en aloxamentos esta en Pontevedra. Estaria Vde.
disposto a desprazarse a esta cidade para acreditarse?

1
.2
9

P23. E se o centro estivese en Santiago, acreditariase Vde. nesta
cualificacion profesional?

P17. Concretamente no sector da Hostaleria e Turismo as
cualificacions profesionais que se acreditan son: 1) as de
cocifia, repostaria, pasteleria e confeitaria; 2) servizos de bar e
cafeteria; 3) servizos de restaurante; e 4) recepcion e xestion
de pisos e limpeza en aloxamentos. Estaria Vde. interesado en
acreditarse nalgunha delas? (RESPOSTA MULTIPLE)

-Si, en cocifia, reposteria, pasteleria e confeitaria
-Si, en servizos de bar e cafeteria...
-Si, en servizos de restaurante

-Si, en recepcidén e xestion de pisos e limpeza en aloxamentos

O WN =

(SO PARA QUEN DESEXE ACRED!TACION EN SERVIZOS
DE BAR E CAFETERIA, P17=2)

P18. Os centros de acreditaciéon para os servizos de bar e
cafeteria estan en Vigo. Estaria Vde. disposto a desprazarse a
esta cidade para acreditarse?

P19. E se o centro estivese en Santiago, acreditariase Vde.
nesta cualificacion profesional?

Quadernas
Consultoria

P24. Pensando agora en conxunto, diria Vde. que para o seu
actual posto de traballo / ultimo posto de traballo estd moito,
bastante, pouco ou nada cualificado?

-Moi cualificado...
-Bastante cualificado..
-Pouco cualificado..
-Nada cualificado.
-Non procede...
-Ns/Nc...

OCAaABDWN =

P25. E, poderia dicirme se no seu traballo actual / no seu Gltimo
traballo en Hostaleria, a empresa lle da facilidades para poder
asistir a cursos relacionados co seu posto?

P26. E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria, as empresas
déronlle facilidades para poder asistir a cursos relacionados cos
seus postos?

P27. E no sector da Hostaleria en xeral, cre Vde. que as
empresas soen dar facilidades aos seus traballadores para que
poidan asistir a cursos relacionados cos seus postos?

FACILIDADES PARA ASISTIR Moito Bastanteé Pouco Nada Ns/Nc
[P25. No actual / dltimo traballo 1 2 3 4 9
[P26. Ao longo da vida laboral 1 2 3 4 9
P27. No sector da hostaleria 1 2 3 4 9

P28. E, poderia dicirme se considera Vde. que no seu traballo
actual / no seu Ultimo traballo en Hostaleria, a empresa valora/ba
a suia formacion en relacién ao seu posto?

P29. E, en xeral, diria Vde. que nos seus traballos na Hostaleria,
as empresas valoraron a stUa formacion en relacién cos seus
postos?

P30. E no sector da Hostaleria en xeral, cre Vde. que as
empresas soen valorar a formacion dos seus traballadores?

VALORACION OUTORGADA Moito Bastanteé Pouco Nada Ns/Nc
IP28. No actual / tltimo traballo 1 2 3 4 9
[P29. Ao longo da vida laboral 1 2 3 4 9
P30. No sector da hostaleria 1 2 3 4 9
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P31. Volvendo a falar agora da sta experiencia laboral no
sector da Hostaleria, cal das seguintes afirmacions reflectiria
mellor a sua vida laboral?

-Leva mais da metade da sUa vida traballando na Hostaleria...

-Leva a metade da sua vida traballando na Hostaleria.....

-Leva traballando na Hostaleria un terzo da sta vida laboral....

1
.2
3
4
9

(ATENCION AOS ENQUISADOS QUE NUNCA
TRABALLARON, P31=4, SO SE LLE FARAN AS PREGUNTAS
DESTE BLOQUE RELACIONADAS CO SECTOR, E DICIR:
P34; P35; P38; P39; P45; P45.1; P48; P53; P57; e P58)

P32. Pensando agora concretamente no traballo en Hostaleria,
como accedeu Vde. ao seu posto de traballo actual / o seu
ultimo posto de traballo?

P33. E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria, como
accedeu Vde. aos seus postos de traballo?

P34. E no sector da Hostaleria en xeral, como cre Vde. que se
soe acceder aos postos de traballo?

Medios Medios
propios, Servizo Axencia de

ACCESO AO redes Galego. Local @ comuni-
TRABALLO sociais de de cacion:
(amigos, Coloca- Coloca- ' Internet, Ns/
familia...)  cion cion  prensa ETT Nc
[B32. No actual / 1 2 3 4 5 9
ultimo traballo
P33. Ao longo
da vida laboral 1 2 s 4 5 °
—»P34. No sector
da hostaleria L 2 3 4 5 °

P35. Que opinién lle merece a Vde.o feito de que as empresas
do sector recurran a ETT’s para contratar persoal? (TAMEN
AOS QUE NUNCA TRABALLARON, P31=4)

-Moi ben...
-Ben...
-Mal....
-Moi mal...

P36. E, poderia dicirme que tipo de contrato ten actualmente
Vde. / tivo no seu ultimo traballo en Hostaleria?

P37. E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria, que tipo de
contratos tivo Vde. con mais frecuencia?

P38. E no sector da Hostaleria en xeral, cales cre Vde. que
soen ser os tipos de contratos mais habituais? (TAMEN AOS
QUE NUNCA TRABALLARON, P31=4)

o ..
g s
= %) o 8
S g ® ©
CONTRATOS o 3 = 2 s c
2 2 5 o < =
E T 8 © 8 3 )
g ¢ g 2 ¢ £ | %2
e {=
£ [y Iq—) L n o P4
P36. No actual
P36. ! 1.2 3 4 5 8 9

ultimo traballo

IP37. Ao longo da
ida laboral

N
N
w
I
3
©
©

P38. No sector da
hostaleria

P39. Diria Vde. que no sector da Hostaleria en xeral, traballar
sen contrato &€ unha practica moito, bastante, pouco ou nada
habitual? (TAMEN AOS QUE NUNCA TRABALLARON, P31=4)

-Moi habitual
-Bastante habitual..
-Pouco habitual
-Nada habitual....

OB WN =

adernas
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P40. Poderia sinalarme, por favor, o nimero de contratos que
tivo Vde. no ultimo ano no sector Hostaleiro?
(ANOTAR LITERALMENTE)

P41. Falando agora en conxunto da sua vida laboral na
Hostaleria, poderia dicirme aproximadamente, cal foi a
duracion media dos seus contratos?

(ANOTAR LITERALMENTE E CODIFICAR EN DiAS)

dias

P42. E, canto tempo traballou no contrato de mais longa
duracion? (ANOTAR LITERALMENTE E CODIFICAR EN DIAS)

dias|

P43. E, no de menor duracion? (ANOTAR LITERALMENTE E
CODIFICAR EN DIAS)

dias|

P44. Pensando nos ultimos anos, diria Vde. que traballou...

-Ao longo de todo o ano............
-Sobre todo no Nadal.........
-Sobre todo en Semana Santa... 3
-Sobre todo no veran....
-Outras tempadas...

5.....Indicar cales:

P45. Pensando nos fluxos turisticos da cidade, cal diria Vde.
que é o tipo de contrato ideal no sector de Aloxamentos e
Hoteis? (TAMEN AOS QUE NUNCA TRABALLARON, P31=4)

P45.1 E, cal diria Vde. que € o tipo de contrato ideal no sector de

Restaurantes e Bebidas? (TAMEN AOS QUE NUNCA
TRABALLARON, P31=4)

CONTRATO IDEAL
PARA OS SECTORES

Indefinido
Outros.Indicar::

N |Fixo-discontinuo
w |Temporal

& [En practicas

@ Sen contrato

© Ns/Nc

P45. Aloxamentos e
Hoteis

-
e ]

P45.1 Restaurantes 1
e Bebidas

N
w
EN
(9]
o]
©

P46. E, poderia dicirme que tipo de xornada laboral ten
actualmente Vde. / tivo no seu ultimo traballo en Hostaleria?

P47. E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria, que tipo de
xornada laboral tivo Vde. con mais frecuencia?

P48. E no sector da Hostaleria en xeral, cales cre Vde. que soen
ser os tipos de xornada laboral que se fan? (TAMEN A QUEN
NUNCA TRABALLOU, P31=4)

XORNADA Completa x'(\)/l;iiga Por horas '\ljlsc/
Giimo travalo 1 ? ’ ’
e N N N
%all\é?i:ector da 1 2 3 9
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P49. No seu traballo actual / no seu ultimo traballo en Hostaleria
fanse / facianse horas extra?

-Normalmente Si.................. 1... (PASA A P50)
-Si, ocasionalmente................. 2... (PASA A P50)
3... (PASA A P51)
9... (PASA A P51)

(SO AOS QUE FAN O FACIAN HORAS EXTRA, P49= 1 ou 2)

P50. E, cobraas / cobrabaas Vde.?

-Normalmente si..................
-Si, ocasionalmente.

© W =

P51. E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria, facianse horas
extra?

-Normalmente Si..................
-Si, ocasionalmente.

1... (PASA A P52)
2... (PASA A P52)
3... (PASA A P53)
9... (PASA A P53)

(SO AOS QUE FAN O FACIAN HORAS EXTRA, P51= 1 ou 2)

P52. E, acostumaba a cobralas Vde.?

-Normalmente si..................
-Si, ocasionalmente.

© W=

P53. E no sector da Hostaleria en xeral, fanse horas extra
habitualmente? (TAMEN A QUEN NUNCA TRABALLOU, P31=4)

-Normalmente Si.................. 1... (PASA A P54)

-Si, ocasionalmente. .2... (PASA A P54)
........... 3... (PASA A P55)
9... (PASA A P55)

(SO QUEN CRE QUE SE FAN HORAS EXTRA, P53= 1 ou 2)

P54. E, cree que se acostuman a cobrar?

-Normalmente si..................
-Si, ocasionalmente.

© wh =

G Quadgynas

P55. E, poderia dicirme en que tramo salarial se atopa Vde.
actualmente / atopabase Vde. no seu Ultimo traballo en
Hostaleria?

P56. E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria, en que tramo
salarial atopouse Vde. con mais frecuencia?

P57. E no sector da Hostaleria en xeral, cales cre Vde. que
soen ser os tramos salariais habituais para un posto laboral
como o seu / como o que demanda? (TAMEN A QUEN NUNCA
TRABALLOU, P31=4)

w
w =
v .8 3 g
8 I3 - =}
TRAMO SALARIAL > - © =]
w © © - -
2 z =z & 8
© 8 S - ) 2
3 o ® 3 ° B
< a [a] a = z
P55 No actual / 1 2 3 4 5 9
ultimo traballo

P56. Ao longo da
ida laboral

P57. No sector da
hostaleria

P58. Cofiece Vde. o Convenio Colectivo do sector da Hosteleria?
(TAMEN A QUEN NUNCA TRABALLOU, P31=4)

1 (PASAR A P59)
.. 2 (PASAR A P62)
9 (PASAR A P62)

(SO AOS QUE CONECEN O CONVENIO, P56= 1)

P59. E, poderia dicirme se no seu traballo actual / no seu ultimo
traballo en Hostaleria cimprese o Convenio Colectivo do Sector?
P60. E, en xeral nos seus traballos na Hostaleria, cumpriase o
Convenio Colectivo do Sector?

P61. E no sector da Hostaleria en xeral, cre Vde. que acostuma a
cumprirse o Convenio Colectivo do Sector? (TAMEN A QUEN
NUNCA TRABALLOU, P31=4)

CONVENIO So alglins Ns/
COLECTIVO Si aspectos Non Nc
e | [ 2 0 |

P62. Xa para rematar, e falando agora de Vde., importarialle
dicirme cantos anos cumpriu no ultimo cumpreanos?

Idade ......... | ...anos

Moitas grazas pola sua colaboracion que para nés é de gran
utilidade.
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